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ONSOZ

Bir bolgesel kalkinma projesi olan Glneydogu
Anadolu Projesi'nin kapsami, hedefleri, uygu-
lanma tarzi ve uygulandigi bolgenin beseri ve
toplumsal-kultirel ozellikleri gozonune alindi-
ginda, insan sermayesi ve son yillarda giindeme
gelen sosyal sermayenin gelistirilmesine yapila-
cak yatirrmin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel
sermaye kapsaminda gorulebilecek barajlarin
insasl, sulama yatirmlari, kentsel ve kirsal alt-
yap! yatirimlari, Uretim teknolojilerine yapilan
yatirimlarin, bunlari kullanacak ve isletecek in-
sanlarin beceri duzeylerinin gelistirilmesine yo-
nelik yatirimlar ile gerek bu sebekelerin isletil-
mesi surecinde gerekli olan kurumsal yapilarin
ve toplum katiliminin saglanabilecegi sosyal sis-
temlerin gelistirilememesi durumunda, fiziksel
sermayeye yapilan yatirirmlardan gerekli verim
alinamayacaktir. Diger bir ifade ile kalkinma sur-
durdlebilir kilinamayacaktir. GAP yonetimi bu-
yuk ol¢cide bunun farkina varmis ve 90'li yillarin
ortasindan itibaren projeyi strdurulebilir insani
kalkinma projesi olarak tanimlamaya ve ele al-
maya baslamistir. Proje, strdurulebilir kalkinma
felsefesiyle, toplumsal yapiyr; esitlik, etkinlik,
adil kalkinma ve katilimcilik kavramlariyla kay-
nastirmistir.

Dinyada bilisim, iletisim, sosyo-kultirel etki-
lesimler ve ekonomik acilimlar tim kurum ve
kuruluslarin dinamik bir surecte islev gormesini
zorunlu kilmaktadir. Bu durumda basari, buytk
olclde insan kaynaklarinin zamaninda gelistiril-
mesine, kullanimina, planlamasina ve gelecege
iliskin hedef ve vizyon belirlenmesine baglidir.

Kalifiye insan kaynaklari ve kurumsallasmis
orgutsel yapilar icinde bu hedef ve vizyonlara
ulasabilmek hem daha mimkin, hem de kalicl
olabilmektedir.

Turkiye'de yerel yonetimler; yerel ihtiyaglarin
yerinde karsilanmasi amaciyla belirli bir cografi
alanla siirlandirilinis, il, ilce, kdy gibi yerlesim
birimlerinde yasayan halkin, kendi elleriyle se¢-
tikleri kisiler tarafindan ve kendilerini en cok il-
gilendiren konularda hizmet Uretmek amaciyla
olusturduklari yonetimlerdir. Esas itibariyle ye-
rel yonetim kuruluslari “il Ozel idaresi”, “Beledi-
ye" ve "Koy"lerden olusmaktadir. Fakat sunu ka-
bul etmek gerekir ki Turkiye'de yerel yonetimler
denince ilk akla gelen belediyelerdir. Yerel yone-
timler sadece kamu hizmetlerinin daha etkin yu-
ratilmesine degil, daha demokratik bir yapinin
olusmasina katkida bulunmakta, ayni zamanda
sistemin saglikli bir sekilde ¢calismasini, en alt-
taki sorun ve taleplerin en Uste yansimasini, ali-
nan kararlarin en hizli sekilde icraata gecirerek
halkin gunlik yasamina tasimasini mamkun kil-
maktadirlar.

Yerel yonetimlerin uUstlendikleri rollere baktigi-
mizda; kentlerde teknik ve sosyal altyapi gerek-
sinimlerini karsilamak, kentlerin fiziksel yapisini
belirlemek, yerel ¢evre politikalari gelistirmek
ve kultlrel gereksinimlerini karsilamak gibi hiz-
metler belediyelerin baslica gorevleri arasinda
sayllmaktadir. Bunlarin yani sira yerel yonetim-
ler; ulusal politikalarin yerelde uygulanmasina
yardimci olmakta ve halki egitmede ve harekete



gecirmede aktif rol oynamaktadirlar. GUndmuz-
de belediyelerin Ustlenmesi gerekli hizmetler
30-40 yil oncesine gore hem sayi ve tur olarak
artmis hem de bu hizmetlerin teknik icerikleri
ileri dlzeyde yogunlasmistir. GAP Bolgesinde
kamu kurum ve kuruluslari ile hikimet disi ku-
ruluslar tarafindan bolgenin sosyal ve ekonomik
gelisimine katkida bulunacak faaliyetler yurutul-
mektedir.

GAP idaresi Baskanligi tarafindan 2010 yili icinde
yapilan "Boélgesel Kalkinmayi Giiclendirmek icin
Egitim Tesislerinin Gelistirilmesi” arastirmasi
sonuglarina gore Glneydogu Anadolu Bolgesin-
deki yerel yonetimlerin vizyon ve misyonlarinin
belirlenmesi, calisanlarin yetki, sorumluluk ve
gorev tanimlarinin belirginlestirilmesi, kuruma
kolay ulasim, yonetim sureclerine demokratik
katilim, bilgi edinme hakki, belge temini, yarar-
lanici bilgi sistemi ve yararlanici memnuniyeti
konularinda vyeterince etkin olmadiklari go-
rulmustur. Ayrica, kurumsal etkinlik agisindan
onemli olan ve yukarida sayilan temel boyutlar-
da kurumlarin kendilerini yeniden gozden ge-
cirmelerinin gerekli oldugunu gosteren arastir-
ma, yerel yonetimlerde verilen hizmet i¢i egitim
programlarinin; kurumdan kuruma, ilden ile ve
ayni zamanda kurum/kuruluslarin blyuaklagd ile
dogrudan iliskili olmak tUzere degismekle birlik-
te, genelde yetersiz oldugunu gostermistir. Bu
durumun, yerel yonetimlerin verdigi hizmetleri
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan
arastirma sonucunda, hayat boyu ogrenme ve
kaliteli hizmet i¢cin surekli yenilenme ilkeleri

dogrultusunda, gerek yoneticiler ve gerekse ca-
lisanlaricin ayri olacak sekilde bir dizi hizmet ici
egitim programinin yapilmasinin gerekli oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu gerekcgeler temelinde hazir-
lanan bu Proje GAP Bolgesinde bulunan yerel
yonetimlerin insan kaynaklarinin gelistirilmesi
yoluyla sundugu hizmetler genis bir yelpazeye
yayilacak, kalitesi ve etkinligi artacak ve hizmet-
lerin hedef gruba erisimi artacaktir.

Bu gerekcelerle "Yerel Yonetim Personeli Kapa-
site Artirrm Projesi” hazirlanmistir. Proje, GAP
Bolgesi kapsaminda bulunan yerel yonetimle-
rin (Biiyiiksehir, Belediyeler ve il Ozel idareleri)
sundugu hizmet yelpazesinin genisletilmesi ve
sunulan hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin
arttirilmasi amaciyla; insan kaynaklarinin ge-
listirilmesine yonelik egitim ihtiya¢ analizlerinin
yapilmasi ve bu ihtiyaclari gidermeye yonelik
egitim programlarinin uygulanmasidir.

Egitim ihtiyac analizi ve eylem plani detayli bir
arastirma sonucunda elde edilmistir. 2018 yili
sonuna kadar bu eylem planinda yer alan egi-
timler hayata gegcirilecektir. Calismanin gercek-
lestirilmesinde emegi gecen herkese tesekkur
ederim.

Sadrettin KARAHOCAGIL
Baskan
GAP Bélge Kalkinma idaresi
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YEREL YONETIM PERSONELI
KAPASITE ARTIRIM PROJESI

Amac

GAP Bolgesi kapsaminda bulunan yerel yonetim-
lerin (Biiylksehir, Belediyeler ve il Ozel idareleri)
sundugu hizmet yelpazesinin genisletilmesi ve su-
nulan hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin arttiril-
masi amaclyla; insan kaynaklarinin gelistirilmesine
yonelik egitim ihtiyag analizlerinin yapilmasi ve bu
ihtiyaclari gidermeye yonelik egitim programlarinin
uygulanmasidir.

Gerekce

GAP idaresi Baskanligi tarafindan 2010 yili igcinde
yapilan “Bélgesel Kalkinmayr Giiclendirmek icin

Egitim Tesislerinin Gelistirilmesi” arastirmasi so-
nuclarina gore Guneydogu Anadolu Bolgesindeki
yerel yonetimlerin vizyon ve misyonlarinin belir-
lenmesi, calisanlarin yetki, sorumluluk ve gorev
tanimlarinin belirginlestirilmesi, kuruma kolay ula-
sim, yonetim surec¢lerine demokratik katilim, bilgi
edinme hakki, belge temini, yararlanici bilgi sistemi
ve yararlanici memnuniyeti konularinda yeterince
etkin olmadiklari gorulmdistur. Ayrica, kurumsal
etkinlik acisindan onemli olan ve yukarida sayilan
temel boyutlarda kurumlarin kendilerini yeniden
gozden gecgirmelerinin gerekli oldugunu gosteren
arastirma, yerel yonetimlerde verilen hizmet igi
egitim programlarinin; kurumdan kuruma, ilden ile
ve ayni zamanda kurum/kuruluslarin blyUkldgu ile
dogrudan iliskili olmak Uzere degismekle birlikte,
genelde yetersiz oldugunu gostermistir. Bu duru-
mun, yerel yonetimlerin verdigi hizmetleri olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan arastirma
sonucunda, hayat boyu ogrenme ve kaliteli hizmet
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icin surekli yenilenme ilkeleri dogrultusunda, gerek
yoneticiler ve gerekse calisanlar icin ayri olacak
sekilde bir dizi hizmet ici egitim programinin yapil-
masinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu gerek-
celer temelinde hazirlanan bu Proje GAP Bolgesin-
de bulunan vyerel yonetimlerin insan kaynaklarinin
gelistirilmesi yoluyla sundugu hizmetler genis bir
yelpazeye yayilacak, kalitesi ve etkinligi artacak ve
hizmetlerin hedef gruba erisimi artacaktir.

Projenin Hedef Aldigi Kesim ve
Etkileyecegi Diger Taraflar

Projenin hedef grubu, GAP Bolgesi kapsaminda bu-
lunan belediyelerin baskanlari, baskan yardimcilari,
birim amirleri, teknik personelleri, uzmanlari ile il
ozel idarelerin yonetici, uzmanlari diger calisanla-
ridir. Projeden etkilenecek diger taraflar ise bu ku-
rumlarin hizmetlerinin hedef grubu olan halktir.

Projenin Hedefleri

2015-2018 doneminde uygulanacak olan bu Pro-
jenin nihai hedefi, Adiyaman, Batman, Gaziantep,
Diyarbakir, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa ve Sirnak il-
lerindeki Bilyiiksehir, il, ilce, Belde Belediyeleri ile il
Ozel idarelerinin sundugu hizmetlerin yelpazesinin
genisletilmesi sunulan hizmetlerin kalitesinin arti-
rilmasi, hizmetlerin etkin bir sekilde yurutilmesi ve
insan kaynaginin gelistirilmesine katki saglamaktir.
Bu nedenle;

* Yerel Yonetimlerin egitim ihtiya¢ analizlerinin ya-
pilmasi

« Ihtiyaclari gidermeye yonelik egitim konularinin
belirlenmesi

» Egitimlerin programlarinin hazirlanmasi ve egi-
timlerin gerceklestirilmesi

* Projenin etki-degerlendirmesinin yapilmasi
 Bolge yerel yonetim birimlerinin ulusal ve ulusla-
rarasli bilgi ve deneyimlere erisimini artiracak plat-
formlarin kurulmasi.

Projenin iliskili Oldugu ve/veya
Dayandigi Plan, Program, idare
Stratejik Plani, Performans
Programi, Proje ve Etutler

Bu Proje onerisi, 2014-2018 doneminde uygulana-
cak olan GAP Eylem Plani "Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi” bileseni “Yerel Yonetimler” Eylemi
altinda yer alan KK.2.2 nolu faaliyetin gerceklesme-
sine katki yapacaktir.

Aktiviteler

« Egitim ihtiyac Analizin yapilmasi

 Egitim konularinin belirlenmesi

» Egitim programlarinin hazirlanmasi

 Egitimlerin gerceklestirilmesi
 Etki-degerlendirme ¢alismasinin yapilmasi ve ra-
porun hazirlanmasi




Mevcut
g Jurum
Raporu
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GIRIS VE TANIMLAR

Proje kapsami; T.C Kalkinma Bakanligi, Glineydogu
Anadolu Projesi Bolge Kalkinma idaresi Baskanlig
tarafindan hazirlanan Teknik Sartname’de GAP Bol-
gesi'ni olusturan Sanliurfa, Diyarbakir, Gaziantep,
Mardin, Adiyaman, Batman, Sirnak, Kilis ve Siirt il-
lerindeki varsa Biiyliksehir, il, ilce ve Belde Beledi-
yeleriile il Ozel idareleri olarak belirtilmistir.

Proje uygulamasi icin ihaleyi yapan idare (T.C. Kal-
kinma Bakanligi Guneydogu Anadolu Projesi Bolge
Kalkinma idaresi Baskanligi (GAP idaresi)) ile mi-
savir Anadolu Kalkinma A.S. arasinda imzalanan
protokolde (Teknik Sartname'ye atifla) yararlanici
kurumlar: GAP Bolgesi'nde bulunan Diyarbakir, Ga-
ziantep, Mardin ve Sanliurfa Blyiksehir Belediye-
leri, Adiyaman, Batman, Kilis, Siirt, Sirnak Belediye-
leri ve Adiyaman, Batman, Kilis, Siirt, Sirnak il Ozel
idareleri ve bu illere bagli ilce ile belde belediyeleri
seklinde tanimlanmaktadir. Projenin hedef kitlesi
ise adi gegcen kurumlarda gorevli personeller ola-
rak belirtilmistir.

Projenin amaci, GAP Bolgesindeki yerel yonetimler-
de gorev yapan elemanlarin kapasitesini artirilmasi
ve bu amaca yonelik olarak Egitim ihtiyac Analizi
hazirlanmasidir. Bu analizin idare tarafindan bolge-
de uygulamaya sokulacak kapsaml bir hizmet igi
egitim programina girdi olusturmasi hedeflenmek-
tedir.

METODOLOJI

Projenin hazirlanmasi stirecinde ¢esitli buro ve ara-
zi calismalarini iceren kapsamli bir arastirma etabi
ongoridlmus bulunmaktadir. Bu slrecte; bir yandan
yerel yonetimler, yerel yonetimlerde gorev yapan
elemanlar ve hizmet i¢i egitime iliskin yazili kay-
naklarin taranmasi yapilirken diger yandan ziyaret,
soylesi ve anket uygulamasiniiceren arazi ¢calisma-
lari gerekli ongorulmustur.

Proje calismalari icin hazirlanmis olan Teknik Sart-
name ve idare ile misavir arasinda imzalanan pro-
tokol kapsaminda yapilacak isler asagidaki listede
tanimlanmistir:
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1. Hizmet i¢i egitime iliskin belgelerin taranmasi ve
yerel yonetimlere iliskin teftis ve i¢c denetim rapor-
larinin analiz edilmesi,

2. Sanliurfa, Diyarbakir, Gaziantep, Mardin, Adiya-
man, Batman, Sirnak, Kilis ve Siirt illerindeki yerel
yonetimlerin norm kadrolarinin ve mevcut perso-
nelinin sayisal dagiliminin belirlenmesi,

3. Yerel yonetim birimlerine uygulanacak anket
soru formlarinin olusturulmasi, anketlerin yizytze
yapilmasi,

4. Yerel yonetim personelleriyle ile derinlemesine
gorusmeler yapilmasi,

ferel Yonet
Kapasite Ar

5. Proje kapsamindaki Adiyaman, Batman, Gazian-
tep, Diyarbakir, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa ve Sir-
nak illerinde yerel yonetimler personelinin katilaca-
g1 il calistaylarinin yapilmasi,

6. Il calistaylarindan ve diger yéntemlerle toplanan
tum verilerin degerlendirilecegdi, tum illerdeki yerel
yonetim birimlerinden ilgililerin ve bu analiz ¢alis-
masina katki sunabilecek kurumlarin da davet edi-
lecegi Bolge Calistayi yapilmasi,

7. Proje sonunda “Egitim ihtiyac Analizi Sonuc Ra-
poru”nun ve “Egitim Eylem Plani"nin olusturulma-
sidir.

Projenin hazirlanmasi surecinde
cesitli buro ve arazi calismalarini
iceren kapsamli bir arastirma etabi
ongorulmus bulunmaktadir.

8. Teknik Sartname’de proje calismasinda izlenecek
yontem 3 asamali olarak tanimlanmis olup bu asa-
malar;

(a) On Analiz - calismanin ilerleyen safhalarinda
uygun kaynaklardan dogru verinin temin edilebil-
mesi ve derinlemesine incelenmesi gereken once-
likli konularin belirlenmesi icin mevcut durumun
tespit edilmesi ve gereken bilgi birikiminin olustu-
rulmasi,

(b) Veri Toplama - GAP illerinde, 6n ziyaret yapil-
masil, yerel yonetimlerin mevcut personel yapisinin
belirlenmesi, yerel yonetim calisanlari ve belirlene-
cek paydaslarla derinlemesine gorusmeler, ¢alis-
taylar ve anket uygulanmasi,

(c) Rapor incelemeleri — GAP Bdlgesindeki yerel
yonetimler icin dlzenlenmis olan teftis ve ic dene-
tim raporlarinin analizi olarak belirlenmis bulun-
maktadir.

Sartnamede on ziyaretlerle hem kuruluslar hem
calisma hakkinda on bilgi toplanmasi amaglanmis



ve GAP illerinde secilecek 2 biiyiiksehir ve 3 il be-
lediyesi ve 4 ilce belediyesi ziyaret edilecegi belir-
lenmistir.

Teknik sartname’'de, isin yapilma surecinde farkli
kaynaklar ve teknikler kullanilarak, mevcut duru-
mun, sorunlarin ve ihtiyaclarin analizine yonelik
verilerin toplanmasi istenmektedir. Veri kaynaklari
birincil ve ikincil olarak degerlendirildiginde;

A. Birincil veri kaynaklari yerel yonetimler yone-
ticileri ile personelinden ve ilgili paydaslardan ali-
nacak dogrudan bilgilerden olusmaktadir. Birincil
kaynaklardan alinacak bilgiler asagidaki teknikler
ve araclar kullanilarak toplanacaktir: (a) Yerel yo-
netimlerdeki mevcut personel durumuna iliskin bil-
gilerin alinmasina yonelik olarak “Mevcut Personel
Durumu Bilgi Formu”, (b) Yerel yonetim birimlerin-
deki personelin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine
yonelik “Birim Sorumlulari Anket Formu’, (c) Yerel
yonetim birimlerindeki idareciler ve personelle de-
rinlemesine miilakatlar, (d) ilgili paydaslarla derin-
lemesine milakatlar, (e) il diizeyi sorun, ihtiyac ve
¢cozUm onerilerinin gorisilecedi il calistaylari ve (f)
Bolgesel ¢alistay olmaktadir.
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Bu konularda:

- Yerel yonetimlerdeki mevcut personel durumuna
iliskin bilgilerin alinmasina yonelik olarak “Mevcut
Personel Durumu Bilgi Formu” (Ek 1) misavir ta-
rafindan hazirlanmis ve 1 Eylul 2015 tarihinde GAP
Idaresi'ne sunulmustur. GAP idaresinin gérisleri
dogrultusunda ilgili forma son sekli verilmis ve 2
Eyldl 2015 tarihinde, resmi yazi ile yerel yonetim
birimlerine (il Ozel idareleri ve Belediyeler) gonde-
rilmek izere GAP idaresi'ne sunulmustur. Calisma
alaninda yer alan yerel yonetimlerin doldurarak
GAP Idaresi'ne ilettigi Bilgi Formlari 1 Ekim 2015
tarihinde degerlendirilmek Gzere Misavir'e aktaril-
mis bulunmaktadir.

Yapilan degerlendirmede, posta ile Bilgi Formu gon-
derilen toplam 130 yerel yonetimden 81 tanesinden
yanit alinmis olup bu toplamin % 62,3'G olmaktadir
(Bkz. Tablo 1). Tabloda yerel yonetimlerin yanitlari
6zglin konumlarina (illere ve idari statilerine (bu-
yiksehir, il, ilce, belde belediyeleri)) gore gruplandi-
rilmis olarak sunulmaktadir.

- Yerel yonetim birimlerindeki personelin egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik hazirlanmis
olan “Birim Sorumlulari Anket Formu” (Ek 2) tas-
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lak olarak 1 Eylil 2015 tarihinde GAP idaresi'ne
sunulmus ve alinan gorusler dogrultusunda gerek-
li dUzeltmeler yapilarak son hali verilmistir. Anket
formlari yerel yonetim birimlerinin yonetici ve per-
soneli ile yuz yize mulakat yontemiile uygulanmak
lizere tasarlanmistir. Uygulamasinin idare ile birlik-
te belirlenen ornekleme gore secilen yerel yonetim
birimlerinde (belediyeler ve il 6zel idareleri) gergek-
lestirilmesi programlanmistir.

Orneklem icine alinan yerel yonetim birimleri ara-
sinda:

- 4 adet blylUksehir belediyesi (Diyarbakir, Gazian-
tep, Mardin ve Sanliurfa),

- 5 adet il belediyesi ve 5 il Ozel idaresi (Adiyaman,
Batman, Kilis, Siirt ve Sirnak),

- 8 adet blylksehir metropoliten (merkez ilge) be-
lediyesi (Kayapinar, Yenisehir (Diyarbakir), Sahin-
bey, Sehitkamil (Gaziantep), Artuklu (Mardin), Hali-
liye ve Karakoprii (Sanliurfa)),

- 10 adet blylksehir cevre ilce belediyesi (Bismil,
Cinar, Ergani (Diyarbakir), Nizip, Nurdagi (Gazian-
tep), Kiziltepe, Omerli (Mardin), Birecik, Bozova ve
Siverek (Sanliurfa)),

- 9 adet ilge belediyesi (Golbasi, Tut (Adiyaman), Be-
siri, Hasankeyf (Batman), Polateli (Kilis), Kurtalan,
Tillo (Siirt) ve Cizre, idil (Sirnak)

- 6 adet belde belediyesi (Harmanli, Sambayat (Adi-
yaman), Ikikoprii, (Batman), Yesilli (Mardin), Kaya-
badlar ve Veysel Karani (Siirt)) bulunmaktadir.

Hazirlanan programda ilke olarak yapilacak anket
sayilari; calisma alani icindeki Buyuksehir Beledi-
yeleri ile ortalama b5, il ve ilge merkezi belediyeleri
ve il ozelidareleriile en az 2, belde belediyeleriile 1
adet olmak Uzere toplam 104 adet olarak hedeflen-
mis iken 180 anket gerceklestirilmistir.

Sirnak ilindeki glvenlik sorunu nedeniyle saha ¢a-
lismasinin giicligl dikkate alinarak idare ile yapi-
lan toplantida o ildeki anket uygulamasinin Sirnak
il ve ilce merkezlerinde calismakta olan Cok Amacli
Toplum Merkezi (CATOM) elemanlari eliyle yapilma-
sina karar verilmis ve bu gergevede gerceklestiril-

[

mistir. Bu kapsamda yapilmis olan 19 adet anket
uygulamasi ile doldurulan anket formu sayisi top-
lami uygulama ayrintilari sunulan Tablo 2'de 199
olmaktadir.

- Yerel yonetim birimlerindeki idareciler ve per-
sonelle derinlemesine miilakatlar: Bu mulakatlar
bizzat uzmanlar tarafindan ve daha cok kalitatif bil-
gi toplamaya yonelik olarak tasarlanmis ve anket
uygulama sureci ile paralel yurutulmustur. Bolgede
secilen orneklem igindeki yerel yonetimlerle anket
uygulamasi strecinde 25 yonetici statideki kisi ile
derinlemesine mulakat proje uzmanlari tarafindan
yapilmistir (Bkz. Tablo 2).

- ilgili paydaslarla derinlemesine miilakatlar: Bu
cercevede Ozellikle blyuksehirlerde meslek odalari,
ilgili dernekler, kent konseyleri ve kanaat onderleri
ile mulakatlar gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu
mulakatlar agirlikli olarak Eylil - Ekim 2015 aylari
arasinda gerceklestirilmis ve toplam 16 paydas ile
gorismeler yapilmistir (Bkz. Ek - 3).



-t diizeyi sorun, ihtiya¢ ve ¢oziim onerileri ¢a-
lstaylari: Sozlesme uyarinca her bir ilde belediye
yoneticileri ve ilgili personeli, il ozel idareleri yone-
ticileri ve ilgili paydaslarin katiimi ile birer glnluk
calistay dizenlenmesi ongoridlmus bulunmaktadir.
GAP idaresi tarafindan organize edilen ve modera-
torlugu Misavir uzmanlari tarafindan yapilan ¢calis-
taylar Ekim ve Kasim aylari icerisinde 8 ilde ger-
ceklestirilmis (Sirnak calismasi glvenlik gerekcesi
ile yapilamamistir) bulunmaktadir. Calistaylardan
cikarilan ve eylem planina girdi olusturacak sonug-
lar asagida sunulmaktadir.

- Bolgesel ¢alistay: Tum saha calismalari ve il ¢ca-
listaylari tamamlandiktan sonra, egitim eylem pla-
ninin hazirlanmasina yonelik bir bolgesel calistay
dizenlenmistir. Bu galistaya bolge belediyeleri, il
ozel idareleri, bolgedeki diger paydaslar yaninda
tiniversitelerden, belediyeler birliginden, ic isleri
Bakanligindan vb. temsilci ve uzmanlar katilmistir.
GAP idaresi tarafindan organize edilen ve modera-
torligu Musavir uzmanlarica yapilan Bolge ¢alistayi
26 Kasim 2015 tarihinde gercgeklestirilmistir.

B. ikincil veri kaynaklari ise mevcut durumun ana-
lizine yonelik olup, (a) Daha once genel olarak yerel
yonetimlere ve ozel olarak GAP Bolgesi'ndeki yerel
yonetimlere yonelik yapilmis ¢alismalarin raporlari,
(b) Yerel yonetimlere yonelik ic denetim ve dis de-
netim raporlari, (c) Sayet varsa, yerel yonetimler
tarafindan hazirlanmis egitim planlari ve egitim ra-
porlari ve (d) ilgili yasal mevzuat olmaktadir.

Mevcut durumun analizine yonelik degerlendirilen
ikincil veri kaynaklari ile bunlardan yararlanilan ko-
nular asagida sunulmaktadir:

- Mevcut calismalar ve raporlarin taranmasi: Tek-
nik Sartname geregince daha once genel olarak
yerel yonetimlere ve 0zel olarak GAP Bolgesi'ndeki
yerel yonetimlere yonelik yapilmis calismalarin ra-
porlari Misavir tarafindan taranmis ve bulunabilen
anlamli raporlar incelenerek, ¢calismanin amacina
uygun degerlendirmeler yapilmistir.
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Musavir, bu goreve iliskin olarak GAP Idaresi arsi-
vinde bulunan calisma ve raporlarin kopyalarini
edinmistir. Bu kapsamda, gegcmiste GAP idaresi ta-
rafindan uygulanmak Uzere hazirlanan “Belediyeler
imar Harita Altyapi ihtiyac Anket Formu”, Harran
Universitesi tarafindan 2010 yili ilk ayi ayinda ha-
zirlanan GAP idaresi yayini "Bolgesel Kalkinmayi
Giclendirmek icin Egitim Tesislerinin Gelistirilmesi
Analizi / Yerel Yonetimlerin Kurumsal Egitim ihtiyac
Analizi Calismasi”, TEPAV tarafindan hazirlanarak
2007 yilinda yayinlanmis olan “Yerel Yonetimlerde
Hizmet ici Egitim” raporu ve GAP idaresi tarafindan
Ekim 2013'te yapilan Kentlesme Calistayr Sonucg
Raporu incelenmistir.

Bu calismalardan bir bolimu yerel yonetimlerde
calisan elemanlarin egitim ihtiyacina da deginmis
bulunmaktadir. Ornegin Harran Universitesi'nce ha-
zirlanan GAP idaresi yayini “Yerel Yonetimlerin Ku-
rumsal Egitim Ihtiyac Analizi Calismasi’nda dzetle:

GAP Bolgesi'ndeki “belediyelerde onemli bir egitim
acigi ve ihtiyaci oldugu” ile “bu eksikligin sistemli ve
duzenli egitim faaliyetleri ile ortadan kaldirilabile-
cegi’nin belirtildigi’,

Ayni ¢calisma sonunda yapilan bir GZFT analizinde
(diger saptamalara ek olarak) bolgedeki belediye-
lerin (i) glicli yonleri: GAP Bélge Kalkinma idaresi
Baskanligi'nin bolgede bulunmasi ve kurum / ku-
ruluslar arasinda koordinasyon saglamasi, (i) zayif
yonleri: genelde belediyelerde kent bilgi sisteminin
hayata gecirilmemis olmasi, mali acidan belediye-
lerin merkezi yonetime bagimuligi, istihdam yara-
tacak is alanlarinin az olmasi ve nitelikli personel
yetersizligi, (iii) firsatlari: belediyelerin kent ve cev-
re sorunlarini ¢ozimleyebilecek imkanlara sahip
olmasi ve (iv) tehditleri: 6grenim dizeyinin disik
olmasi ile issizlik oraninin yiksek olmasi biciminde
aciklandigi?,

Ayni ¢alisma sonunda “GAP Bolgesi'ndeki yerel yo-
netimlerde yapilan hizmet i¢i egitim calismalari-
nin, belediyeler gore farklilik arz ettigi ve ozellikle
biiylk belediyelerde (biyiksehir ve il belediyeleri)

' "Bolgesel Kalkinmayi Gﬂclendirmek icin Egitim Tesislerinin Gelistirilmesi Analizi / Yerel Yonetimlerin Kurumsal Egitim ihtiyac Analizi
Calismasi” GAP Bolge Kalkinma Idaresi yayini, Sanliurfa, 2010, sayfa 33

2 A.g.e. sayfa 89



EGITIM IHTIYAC ANALIZI VE EGITIM EYLEM PLANI | MEVCUT DURUM RAPORU

yogunluk kazandigi” vurgulanirken baslica hizmet
ici egitimlerin calismalarinin “Belediye Zabita ve
itfaiye Mevzuati, Kabahatler Kanunu, Mahalli ida-
reler Harcama Yonetmeligi, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Halkla iliskiler ve Mo-
tivasyon, Belediye Mevzuati, Biitce Muhasebe, imar
ve ihale, vb” konularda yogunlastiginin saptandigi®,

Belediyelerin “genel olarak tim alanlarda hizmet igi
egitim gereksinimi oldugu”, ancak en fazla ihtiyac
duyulan hizmet i¢i egitim alanlarinin asagidaki ko-
nularda oldugu*

- "Destek egitimi konulari - Proje Hazirlama ve Uygu-
lama, AB Uyum Surecinde Bolgesel Politikalarla En-
tegrasyon, vb.

- Genel Bilgi ve Kapasite Konulari - Insan Kaynaklari
Yonetimi, Takim Calismasi, Catisma Yonetimi, Liderlik,
Proje Analizi, Rapor Hazirlama Teknikleri ve Sunus
Teknikleri,

- Cevre Sagligr Konulari - Cop ve Kati Atik Toplama
Yontemleri, Hasere ile Miicadele,

- Altyapi ve Imar Konulari - imar ve Cevre Mevzuati,
Imar Planlarinin incelenmesi ve Onanmasi, Genel Te-
mizlik Hizmetleri,

- Idari ve Sosyal Konular - iletisim, Halkla lliskiler, Ka-
tilimeilik ve Ortak Calisma, Bedensel Engellilere Yone-
lik Dizenleme ve Uygulamalar, Dezavantajli Gruplara
Yonelik Duzenleme ve Uygulamalari”

belirtilmektedir.

- Yerel yonetimlere yonelik i¢ denetim ve dis de-
netim raporlari - GAP idaresi Mahalli idareler Genel
MUdurligu ile gorisme yapmis ancak hizmete ozel
raporlar oldugu ve daha ¢cok maliisler agirlikli oldu-
gu icin raporlara erisim mumkin olamamistir. Bu
sekilde egitim ihtiyaclarina yonelik ¢gikarsamalarda
bulunmasi amaciyla GAP idaresi tarafindan, ilgili
kuruluslardan, resmi yazi ile istenmis ancak sonug¢
alinamamistir. Bu sekilde egitim ihtiyac analizinde

ve egitim eylem plani hazirlanmasinda bu deger-
lendirmelerden yararlanmak midmkun olmamistir.

Musavir, Sayistay'in yerel yonetimlere yonelik i¢ ve
dis denetim raporlarinin bulundudu linki (http://
www.sayistay.gov.tr/rapor/sayrapor2.asp?id20153)
taramis olmakla birlikte galisma alanina giren yerel
yonetimlere iliskin herhangi bir ipucu ya da sonug¢
bulamamistir.

- Yerel yonetimler tarafindan hazirlanmis egitim
planlari ve egitim raporlari - Arazi calismalari
surecinde bolgede gerceklestirilen ziyaret, anket
ve gortsmelerde bu konu da arastirilmis ve ¢esit-
li yerel yonetim birimlerinde egitim seanslari uy-
gulandigr saptanmistir. Bu egitimlerin ¢cogunlukla
koklu bir belediye teskilatina ve yeterli kadroya sa-
hip blyuksehir, il ve ilce belediyelerinde kendi ele-
manlarina yonelik iletisim, yazisma, hal ve gidis ile
kilik — kiyafet konularinda oldugu ve egitimlerin de
tecrlbeli yoneticiler tarafindan verildigi 6grenilmis-
tir. Ancak bu egitim uygulamalarinin kapsamli bir
egitim programindan ¢ok ihtiya¢ ortaya ¢iktiginda
yurdrluge sokuldugu gorilmektedir.

Proje amaclari dogrultusunda, ilgili yasal mevzua-
tin (mahalli idareler yasasi, belediyeler yasasi, bi-
ylksehir yasasi vb.) incelenerek yerel yonetimlerin
isleyisi ve gorevleri ile ilgili degerlendirmeler ya-
pilmasi, bu gorevlerin yerine getirilmesi sirecinde
ihtiyac duyulacak personel nitelikleri konusunda
¢cikarsamalarda bulunulmasi ve buna dayali olarak
uygulanmasi gereken hizmet ic¢i egitimlerin belir-
lenmesi gerekmektedir.

Musavir, bu amaca yonelik olarak, 3030 sayili Ka-
nun, 5019 sayili Kanun, 5216 sayili Blyuiksehir
Belediyesi Kanunu, 5302 sayili il Ozel idareleri Ka-
nunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 6360 sayili Bu-
yiiksehir kanunu ve 3194 sayili imar Kanunu basta
olmak uzere ilgili mevzuati eki bazi yonetmelikler
ile birlikte incelemistir.

® A.g.e. sayfa 90,
“A.g.e.sayfa 91,
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Proje calismalari kapsaminda vyerel yonetimler
gorevlileri ile yapilan gorismelerde mevzuat ko-
nusundaki bilgi eksiginin ve bu konudaki egitim
ihtiyacinin ilk planda dile getirildigi gorulmustur.
Diger taraftan ziyaret edilen yerel yonetim birim-
lerinin ¢ogunda son yillarda mevzuat konusunda
cesitli egitim seanslarinin gerceklestirildigi de 0g-
renilmistir. Bu konuda yerel yonetim elemanlarinin
mevzuat konularindaki suregelen bilgilenme acig
ve egitim ihtiyacinin (a) Mevzuatin (6rn. imar, bltce,
ihale vb konularinda) farkli metinlere dagilmis par-
cali yapisi, (b) Yasa ve yonetmeliklerde yapilan sik
degisiklikler ve (c) Yasalasan yeni metinlerin ¢cogu
kez oncekini butlinuyle yururlukten kaldirmak ye-
rine salt bazi maddelerini degistirmesine dayandi-
rilmaktadir. Bu nedenle ortaya cikan bir duruma yo-
nelik gecgerli mevzuat yonlendirmesini belirlemek
neredeyse 6zel uzmanlik isteyen bir ugrasi haline
gelmektedir.

Bu kapsamda yerel yonetim birimleri olan belediye-
ler ve il ozel idarelerinin gorev ve yetki alanlari ile
faaliyetlerini, bu birimlerde gorev yapan elemanla-
ri yakindan ilgilendiren yasa ve yonetmeliklerin bir
bolimU asagida sunulmaktadir;

F

o/

* 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu - 04.03.2005
tarih ve 25745 sayili Resmi Gazete'de yayinlana-
rak yirirlige giren il Ozel idaresi Kanunu, kurumu
“il_ halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak Uzere kurulan ve karar organi secmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerk-
lige sahip kamu tuzel kisi” olarak tanimlamakta ve
organlarini ise “il genel meclisi, il enciimeni ve vali”
olarak ifade etmektedir (madde 3). Yasada il dzel
idaresinin gorev alaninin il sinirlarini kapsadigi be-

lirtilmektedir (madde 5).

Yasanin “il 6zel idaresi, ilin kurulmasina dair kanunla
kurulur ve ilin kaldirilmasiyla tizel kisiligi sona erer”
(madde 4) hikmi ise 2012 yilinda yasalasan 6360
sayili kanun ile blyuksehir belediyelerinin oldugu
illerde gecerliligini kaybetmistir.

e 442 sayili Koy Kanunu - 07.04.1924 tarih ve 68
sayill Resmi Gazete'de yayinlanarak yururlige gi-
ren Koy Kanunu “Nifusu iki binden asagi yurtlara
(kéy) ve ntifusu iki bin ile yirmi bin arasinda olanlara
(kasaba) ve yirmi binden cok niifusu olanlara (sehir)
denir. Nufusu iki binden asagi olsa dahi belediye tes-
kilati mevcut olan nahiye, kaza ve vilayet merkezleri
kasaba itibar olunur. Ve Belediye Kanununa tabidir”
(madde 1) seklinde baslamaktadir. Daha sonra di-
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ger kanunlarda yapilan degisiklikler ile ¢esitli mad-
deleri degistirilmis olmakla birlikte hala yururlukte
olan yasada koy tanimi “Cami, mektep, otlak, yaylak,
baltalik gibi orta mallari bulunan ve toplu veya daginik
evlerde oturan insanlar bag ve bahce ve tarlalariyle
birlikte bir kéy teskil ederler” (madde 2) seklindedir.

icisleri Bakanligr, Mahalli idareler Genel Midirligi
tarafindan 2009 yili Kasim ayinda 442 sayili yasa-
yI degistirmek Uzere yeni bir kanun taslagi hazir-
landigr bilinmektedir. Ornegin, taslakta kdy tanimi
“Sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak lzere kurulan, karar organi secmenler ta-
rafindan secilerek olusturulan, kamu tuzel kisiligine
sahip, ibadethane, okul, otlak, yaylak, mera, baltalik
gibi orta mallari bulunan, bag ve bahceleriyle birlikte
insanlarin toplu ve daginik evlerde oturduklari yer-
lesimleri” tanimlayacak sekilde degistirilmektedir.
Ancak, kanun taslagi buglne kadar yasalasmis de-
gildir.

Proje calismalar kapsaminda yerel
yonetimler gorevlileri ile yapilan
gorusmelerde mevzuat konusundaki
bilgi eksiginin ve bu konudaki egitim
ihtivacinin ilk planda dile getirildigi
gorulmustdr.

¢ 5393 sayili Belediye Kanunu - 13.07.2005 tarih
ve 25874 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Bele-
diye Kanunu belediyeyi "Belde sakinlerinin mahalli
musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak Uzere
kurulan ve karar organi secmenler tarafindan seci-
lerek olusturulan, idarf ve mali ozerklige sahip kamu
tizel kisi” olarak tanimlamaktadir. Belediyenin or-
ganlarini ise belediye meclisi, belediye encumeni ve
belediye baskani olusturmaktadir. Bir yerlesim biri-
minde belediye kurulmasi icin gerekli asgari nufus
blyukldgu 5.000 olarak belirlenirken il ve ilge mer-
kezlerinde belediye kurulmasi zorunlu tutulmustur.

Yasa, belediyenin gorev ve sorumluluklarini; “imar,
su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi, cog-

rafi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligi, te-
mizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtar-
ma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar;
adaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve
sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor, orta ve yuk-
sek ogrenim agrenci yurtlari; sosyal hizmet ve yardim,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ti-
caretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir”
olarak saymaktadir (madde 14).

5393 sayili yasada belediye teskilatl, “norm kadroya
uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve
zabita birimlerinden olusur” seklinde belirtilmis ve
bu asgari organizasyon semasina “beldenin nifusu,
fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiltiirel
ozellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak,
norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak ge-
rektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk
isleri ve ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir”
demektedir (madde 48).

Yasaya gore, “norm kadro ilke ve standartlari gisle-
ri Bakanligi ve Devlet Personel Baskanligi tarafindan
mustereken belirlenir. Belediyenin ve bagli kurulus-
larinin norm kadrolari, bu ilke ve standartlar cerce-
vesinde belediye meclisi karariyla belirlenir” (madde
49).

5393 sayili yasa belediye faaliyetlerinde daha once
olmayan kavramlari da giindeme getirmistir. Ornek
olarak,

- Madde 41- "Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani
ve programi ile varsa bélge pldnina uygun olarak stra-
tejik plan ve ilgili oldugu yil basindan énce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunar” hikmunu getirmektedir. Nifusu 50.000'in
altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi
zorunlu tutulmazken, stratejik plan ve performans
programinin butcenin hazirlanmasina esas teskil
edecegi ve belediye meclisinde bltgceden once go-
rusUlerek kabul edilmesi gerektigi belirtilmektedir.

- Madde 73 - “Belediye, belediye meclisi karariyla; ko-
nut alanlari, sanayi alanlari, ticaret alanlari, teknoloji
parklari, kamu hizmeti alanlari, rekreasyon alanlari
ve her tirli sosyal donati alanlari olusturmak, eski-
yen kent kisimlarini yeniden insa ve restore etmek,



kentin tarihi ve kulturel dokusunu korumak veya dep-
rem riskine karsi tedbirler almak amaciyla kentsel
donusim ve gelisim projeleri uygulayabilir. Bir alanin
kentsel doniisiim ve gelisim alani olarak ilan edilebil-
mesi i¢in yukarida sayilan hususlardan birinin veya
bir kaginin gerceklesmesi ve bu alanin belediye veya
mducavir alan sinirlari icerisinde bulunmasi sarttir.
Ancak, kamunun mulkiyetinde veya kullaniminda olan
yerlerde kentsel dénlisim ve gelisim proje alani ilan
edilebilmesi ve uygulama yapilabilmesi icin ilgili bele-
diyenin talebi ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin tekli-
fi lzerine Bakanlar Kurulunca bu yonde karar alinma-
sisarttir’. Yasada, kentsel donidsum ve gelisim proje
alani olarak ilan edilecek alanin Uzerinde yapi olan
veya olmayan imarli veya imarsiz alanlar olabile-
cegi, yap! yukseklik ve yogunlugunun belirlenmesi
gerektigi, alan buyukliginin en az 5 en ¢ok 500
hektar arasinda olmasi ile etaplar halinde yapila-
bilecegi hususlarinda takdirin miunhasiran belediye
meclisinin yetkisinde olacagi belirtilmektedir.

e 2464 sayii Belediye Gelirleri Kanunu -
29.05.1981 tarih ve 17354 Resmi Gazete'de yayin-
lanan Belediye Gelirleri Kanunu'nun itk 11 madde-
si 1987'de yururlukten kaldirilmis bulunmaktadir.
Yasaya gore belediye gelirleri; 5393 sayili kanun
madde 59'da gorulen listeye ek olarak ilan ve rek-
lam vergisi, eglence vergisi, haberlesme vergisi,
cevre temizlik vergisi vb vergileri ile hayvan kesimi
ve muayene denetleme harci, olcu ve tart aletleri
harci, bina insaat harci, imar vb cesitli harclardan
olusmaktadir.

¢ 3030 sayili Kanun - 09.07.1984 tarih ve 18453
sayill Resmi Gazete'de yayinlanan yasa “Biyiik-
sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun” adini tasimaktadir. 08.03.1984
tarih ve 195 sayili Kanun Hikmunde Kararname
(KHK)'den hareketle Tiirkiye'de blylksehir belediye
statlsUnd, blyuksehir ve ilce belediyelerinin kuru-
lus, gorev ve yetkilerini, merkezi yonetim ve diger
yerel yonetimler ile iliskilerini dizenleyen ilk yasal
belgedir.

ilerleyen yillarda cikarilan yasalarla yapilan degi-
siklikler nedeniyle yururlikten kalkmistir. Ancak,
buylksehir belediyeleri ve blyiksehir sinirlariigin-
dekiilce belediyelerinin temel gorev dagilimini (6rn.
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1/5.000 olgekli Nazim - 1/ 1.000 olgekli Uygulama
imar Planlari hazirlama ve onay yetkileri, kentteki
ana cadde - yan sokak yapim ve onarim sorumlu-
lugu, mezarlik alani tesisi vb) ilk kez belirleyen yasa
budur.

* 5019 sayili Kanun - 11.12.2003 tarihinde “Biiyiik
Sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
Hikkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina ilis-
kin Kanun” adiyla yasalasmistir. Yasa getirdigi 2.
Maddesiyle o0 mevcut 3030 sayili Kanun'un 5. Mad-
desinde belirtilen buyuksehir belediyeleri yetki ve
sorumluluk sinirlarini ayrintili olarak yeniden ta-
nimlamistir.

Buna gore,

- Nufusu 5.000.000'dan fazla veya valilik binasi
merkez kabul edilerek il merkezinin en uzak ilcele-
rin belediye sinirina kus ucusu 50 kilometreden az
mesafesi olan biylk sehirlerde il mulki siniri (6rn.

Istanbul, Kocaeli),

- Valilik binasi merkez kabul edilmek Uzere, nufusu
2.000.000'dan 5.000.000’a kadar olan blytk sehir-
lerde 50 kilometre yaricapli (6rn. Ankara, izmir),

- Nufusu 1.000.000'dan 2.000.000'a kadar olan bu-
yUk sehirlerde 30 kilometre yaricapli (6rn. Adana,
Bursa),

- Nifusu 1 000 000°dan asagi olan buyik sehirler-
de 25 kilometre yaricapli dairesel alan iginde kalan
ve il sinirlariicinde bulunan alanlar (6rn. Diyarbakir,
Gaziantep) biylksehir belediye sinirlari olarak be-
lirlenmistir.

Yasa bu sinirlar icerisinde kalan tum ilceleri “bu-
yuk sehir ilge belediyeleri”, tim beldeleri ise “buylk
sehir ilk kademe belediyeleri” olarak tanimlamistir.
Blyuksehir belediye ve il sinirlarinin ¢cakismasi ile
“ilk kademe belediyesi” kavramini ilk kez gindeme
getiren bu yasa daha sonra ¢ikarilan yasalara ze-
min olusturmustur.

e 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu -
23.07.2004 tarih ve 25531 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yururlige giren yasa blyuksehir bele-
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diyelerine imar denetim yetkisi getirmistir. Yasanin,
11. Maddesi “Blylksehir belediyesi, ilce ve ilk kade-
me belediyelerinin imar uygulamalarini denetlemeye
yetkilidir. Denetim yetkisi, konu ile ilgili her turlu bilgi
ve belgeyi istemeyi, incelemeyi ve gerektiginde bunla-
rin orneklerini almayi icerir. Bu amacla istenecek her
turlu bilgi ve belgeler en gec onbes gun icinde verilir”
seklinde bugln de yurdrlikte olan denetim yetkisini
getirmektedir.

5216 sayili Kanun metninde, 2012 yilinda 6360 sa-
yili kanunun yasalasmasi Uzerine degisiklikler ya-
pilmis ve “Blyuksehir belediyelerinin sinirlari il milki
sinirlaridir” ve “ilce belediyelerinin sinirlari bu ilgele-
rin mulki sinirlaridir” haline getirilmistir (madde 5).

« 6360 sayili Biiyiiksehir ve ilge Kurulmasi Hak-
kinda Kanun - 06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Res-
mi Gazete'de yayinlanarak yurirlige giren 6360 sa-
yill Kanun;

- Mardin ve Sanliurfa da dahil, 13 ilde yeni buyUuk-
sehir belediyeleri olusturulmasini,

- Mevcut ve yeni olusturulan belediyelerin sinirlari-
nin il mulki sinirlari olarak belirlenmesini,

- Yasada sayilan illere bagli ilgelerin mulki sinirla-
ri icerisinde yer alan koy ve belde belediyelerinin
tuzel kisiligin kaldirilmasina, koyler mahalle olarak,
belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak
bagli bulunduklari ilgenin belediyesine katilmasina,

- Blylksehir belediyesi olan illerdeki il Ozel idare-
lerinin tuzel kisiliginin kaldirilmasini getirmektedir.

* 3194 sayili imar Kanunu - 09.05.1985 tarih ve
18749 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yu-
rirlige giren imar Kanunu “yerlesme yerleri ile bu
yerlerdeki yapilasmalarin; plan, fen, saglik ve cevre
sartlarina uygun tesekkuilini saglamak amaciyla di-
zenlenmis” (madde 1) olup “Belediye ve miicavir alan
sinirlari icinde ve disinda kalan yerlerde yapilacak
planlar ile insa edilecek resmi ve 6zel butin yapilar
bu Kanun hiikiimlerine tabidir” (madde 2). Ulkemiz-
de kentlerin planlamasi ve kentsel yapilasma temel
olarak imar Kanunu uyarinca gerceklestirilmekte
ancak diger kanunlarda yer alan c¢esitli maddeler
de planlama ve yapilasmada etkili olmaktadir.

Bu konu yasa icinde istisnalar maddesinde soyle
belirtilmektedir: "2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu,
2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanu-
nu, bu Kanunun ilgili maddelerine uyulmak kaydi ile
2960 sayili [stanbul Bogazici Kanunu ve 3030 sayili
Blyuk Sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
ile diger 6zel kanunlar ile belirlenen veya belirlenecek
olan yerlerde, bu Kanunun ézel kanunlara aykiri ol-
mayan hikimleri uygulanir” (madde 4).

Kentsel alanlarin planlanmasi konusundaki yetki de
kurumlar arasinda pargali gorinimdedir. Bu yetKki
paylasmasi yasanin “belediye sinirlari icinde kalan
yerlerin nazim ve uygulama imar planlari ilgili bele-
diyelerce yapilir veya yaptirilir. Belediye meclisince
onaylanarak yurdrlige girer” ve “belediye ve mucavir
alan disinda kalan yerlerde yapilacak planlar valilik
veya ilgilisince yapilir veya yaptirilir. Valilikce uygun
goruldigu takdirde onaylanarak ydrdrlige girer”
(madde 8 / b) ifadesine dayanmaktadir.

imar plani yapim ve onay yetkisi yerelde boyle par-
cali iken 3194 sayili imar Kanunu uyarinca yapilan
islemlerin denetim sorumlulugu ilgili merkezi yone-
tim kurumuna (ginimizde Cevre ve Sehircilik Ba-
kanlign) aittir. Ancak Bakanlik bu denetim yetkisini
yerelde verilen kararlarda degisiklik yapma ve onay
yetkisine dogru genisletmis durumdadir. Bu durum
yasanin diliyle “Bakanlik; ilgili idareler, kamu kurum
ve kuruluslari ile gercek ve tizel kisiler tarafindan ya-
pilan mekansal planlamaya, harita ve parselasyona,
etut ve projelendirmeye, yapi ruhsati ve yapi kullanma
izni dizenlemeye, enerji kimlik belgesi hazirlanmasi-
na iliskin is ve islemler ile yapi malzemelerini; denet-
lemeye, aykiriliklar hakkinda islem tesis etmeye, ay-
kiriliklar! gidererek mevzuata uygun hale getirmeye
yonelik degisiklik yapmaya ve onaylamaya, yapi tatil
tutanagi tanzim etmeye, mihurlemeye, yikim karari
almaya ve yikimi gerceklestirmeye, ilgililer hakkinda
idari yaptirim karari vermeye yetkilidir’ (madde 8 / g)
seklinde belirtilmistir.

Yasa metninde, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin bu
yetkisi bir sonraki maddede daha acik olarak ve
res'en onama yetkisi seklinde yazilidir. “Bakanlik
gerekli gorilen hallerde, kamu yapilari ve enerji tesis-
leriyle ilgili alt yapi, Ust yapi ve iletim hatlarina iliskin
imar plani ve degisikliklerinin, umumi hayata mues-
sir afetler dolayisiyla veya toplu konut uygulamasi



veya Gecekondu Kanununun uygulanmasi amaciyla
yapilmasi gereken planlarin ve plan degisikliklerinin,
birden fazla belediyeyi ilgilendiren metropoliten imar
planlarinin veya icerisinden veya civarindan demiryo-
lu veya karayolu gecen, hava meydani bulunan veya
havayolu veya denizyolu baglantisi bulunan yerlerdeki
imar ve yerlesme planlarinin tamamini veya bir kis-
mini, ilgili belediyelere veya dider idarelere bu yolda
bilgi vererek ve gerektiginde isbirligi saglayarak yap-
maya, yaptirmaya, degistirmeye ve re'sen onaylama-
ya yetkilidir" (madde 9) seklindedir.

3194 sayili iImar Kanunu'nun “Belediye hudutlari ve
mducavir alanlar icerisinde bulunan ve ozellestirme
programina alinmis kuruluslara ait arsa ve arazilerin,
ilgili kuruluslardan gerekli goriis alinarak Cevre mar
butinliguni bozmayacak imar tadilatlari ve mevzi
imar planlarinin ve buna uygun imar durumlarinin
Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi'nca ha-
zirlanarak Ozellestirme Yiiksek Kurulunca onaylan-
mak suretiyle yirurlige girer” (madde 9) hikmd ile
Ozellestirme idaresi Baskanligi da plan yapma ve
onama yetkisine sahip olmaktadir.

e 2985 sayili Toplu Konut Kanunu - 17.03.1984
tarih ve 18344 sayili Resmi Gazete'de yayinlana-
rak yururluge giren Toplu Konut Kanunu'nun amaci
“Konut ihtiyacinin karsilanmasi, konut insaatini ya-
panlarin tabi olacagi usul ve esaslarin diizenlenmesi,
memleket sart ve malzemelerine uygun endustriyel
insaat teknikleriile ara¢ ve gereclerin gelistirilmesi ve
Devletin yapacagi desteklemeler icin Toplu Konut Fo-
nunun meydana getirilmesi ve kullaniimasi”"dir (mad-
de 1).

Yasanin daha énce “Toplu Konut lskan sahalarinin
kadastro calismalarinin yapilmasi ve imar planinin
hazirlanmasi ile ilgili esaslari Toplu Konut ve Kamu
Ortakligi Kurulu tespit eder” seklinde olan 4. Mad-
desi; 12.05.2004 tarih ve 25460 sayili Resmi Gaze-
te'de yayinlanan “5216 sayili Toplu Konut Kanunu”
madde - 2 ve 06.08.2008 tarih ve 26959 sayili Res-
mi Gazete'de yayinlanan “5793 sayili Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” madde - 7 ile degistiril-
mis bulunmaktadir.

llgili maddenin son durumu (Degisik madde:
05/05/2004 - 5162 S.K./2.mad) (Degisik fikra:
24/07/2008-5793 S.K./7.mad) “Baskanlik, gecekon-
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du donlsim projesi uygulayacagi alanlarda veya ml-
kiyeti kendisine ait arsa ve arazilerde veya valiliklerce
toplu konut iskan sahasi olarak belirlenen alanlarda
cevre ve imar butunliglni bozmayacak sekilde her
tur ve olgekteki planlar ile imar planlarini yapmaya,
yaptirmaya ve tadil etmeye yetkilidir" (madde 4) sek-
lindedir.

Bu sekilde Toplu Konut idaresi (TOKI) Baskanligi gii-
nimduzde yatirim programindaki toplu konut alan-
lari i¢in kendi hazirladigi planlari onama yetkisini
kazanmistir.

e 6306 sayili Kentsel Doniisim Kanunu -
09.05.1985 tarih ve 18749 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yururlige giren gercekte “Afet Ris-
ki Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda
Kanun” adini tasiyan yasanin planlama yetkisi “Ba-
kanlik, TOKI ve Idare; danismanlik, yazilim, arastirma,
her tir ve dlgcekte harita, etlt, proje, kadastro, kamu-
lastirma, mikro bolgeleme, risk yénetimi ve sakinim
plani calismalarini, her tir ve élcekte plan yapimi ve
imar uygulamasi islerini ve donisim uygulamalarin,
4734 sayili (Kamu ihale) Kanun kapsamindaki idareler
ile akdedecekleri protokoller cercevesinde 4734 sayi-
[l Kanuna tabi olmaksizin ortak hizmet uygulamalari
suretiyle de gerceklestirebilirler” (madde 8) seklinde
ifade edilmistir.

“6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Donustu-
rulmesi Hakkinda Kanun” 31.05.2012 tarih ve 28309
saylll Resmi Gazete'de yayinlanarak yururlige gi-
ren yeni metni ile kismen degistirilmis bulunmak-
tadir. “6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun” yeni metninde
madde - 8'in yukarida aktarilan bolimu oldugu
gibi korunmus, ancak uygulamada Bakanligin ve
TOKI'nin yetkileri artirilirken proje uygulanmasini
geciktirme riskine karsi uygulamadan etkilenecek
yerel yonetimler ve kisilerin itirazlari kisitlanmakta
ve masraflara ortak edilmektedir.

Bu kapsamda yasadaki; "Riskli yapilarin tespiti, Ba-
kanlikca hazirlanacak yonetmelikte belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde masraflari kendilerine ait olmak
Uzere, oncelikle yapr malikleri veya kanuni temsilci-
leri tarafindan, Bakanlikca lisanslandirilan kurum ve
kuruluslara yaptirilir ve sonug Bakanliga veya Idareye
bildirilir. Bakanlik, riskli yapilarin tespitini sire vere-
rek maliklerden veya kanuni temsilcilerinden isteyebi-
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lir. Verilen sure icinde yaptirilmadigi takdirde, tespitler
Bakanlikca veya Idarece yapilir veya yaptirilir. Bakan-
lik, belirledigi alanlardaki riskli yapilarin tespitini stire
vererek [dareden de isteyebilir. Bakanlikca veya Ida-
rece yaptirilan riskli yapi tespitlerine karsi maliklerce
veya kanuni temsilcilerince onbes gun iginde itiraz
edilebilir. Bu itirazlar, Bakanligin talebi Uzerine Univer-
sitelerce, ilgili meslek disiplini 6gretim Uyeleri arasin-
dan gorevlendirilecek dért ve Bakanlikca, Bakanlikta
gorevli g kisinin istiraki ile teskil edilen teknik he-
yetler tarafindan incelenip karara baglanir. Bakanlik
veya ldare tarafindan yapilan tespit isleminin masra-
fi ilgili tapu mduddurligune bildirilir. Tapu muddrligd,
binanin paydaslarinin miteselsil sorumlu olmalarini
saglamak lzere tapu kaydindaki arsa paylari tzerine,
masraf tutarinda musterek ipotek belirtmesinde bulu-
narak Bakanliga veya idareye ve binanin ayni ve sahsi
hak sahiplerine bilgi verir” (madde 3/1),

"Bakanlik veya uygulamayi yiiriitmesi halinde TOKI
veya idare, riskli alanlarda, riskli yapilarin bulundugu
tasinmazlarda ve rezerv yap! alanlarinda bu Kanun
kapsamindaki proje ve uygulamalar slresince her
turlu imar ve yapilasma islemlerini gegici olarak dur-

durabilir’ (madde 4/1),

“Uygulamaya baslanmadan oénce, riskli yapilarin yik-
tirilmasi icin, bu yapilarin maliklerine altmis glinden
az olmamak lzere sure verilir. Bu sire igcinde yap!,
malik tarafindan yiktirilmadigi takdirde, yapinin idari
makamlarca yiktirilacagi belirtilerek ve tekrar sire
verilerek tebligatta bulunulur. Verilen bu sire icinde
de maliklerince yiktirma yoluna gidilmedigi takdirde,
bu yapilarin insandan ve esyadan tahliyesi ve yiktirma
islemleri, yiktirma masrafi ile gereken diger yardim ve
krediler oncelikle donustum projeleri 6zel hesabindan
karsilanmak Uzere, mahalli idarelerin de istiraki ile
mdilki amirler tarafindan yapilir veya yaptirilir” (mad-
deb5/3),

“Uzerindeki bina yikilarak arsa haline gelen tasinmaz-
larda daha dnce kurulmus olan kat irtifaki veya kat
mulkiyeti, ilgililerin muvafakatleri aranmaksizin Ba-
kanligin talebi Uzerine ilgili tapu muddirliglnce resen
terkin edilerek, onceki vasfi ile degerlemede bulunu-
larak veya malik ile yapilan anlasmanin sartlari tapu
kutigunde belirtilerek malikleri adina paylari oranin-
da tescil edilir. ......... "(madde 6/1) gibi ifadeler dikka-
ti cekmektedir.

GAP BOLGESI'NDE YEREL
YONETIMLERIN MEVCUT

DURUMU, SORUNLARI VE
EGITIM IHTIYACLARI

GAP Bolgesinde Yerel Yonetimler

Blyuksehir belediyelerinin yetki alanini sinirlari-
ni il sinirlarina kadar genisletip bu alandaki il 6zel
idareleri ile belde belediyelerini kapatan 6360 sa-
yili Blylksehir Belediye Kanunu'nun yasalasmasi
ile GAP Bolgesi'nde bulunan belediye sayisi 124'e,
Il 6zel idaresi sayisi ise 5'e diismiis bulunmaktadir.
Bu belediyelerin 4 tanesi buyulksehir statistnde
(Diyarbakir, Gaziantep, Mardin ve Sanliurfa), 5 ta-
nesi il merkezi belediyesi (Adiyaman, Batman, Kilis,
Siirt ve Sirnak) konumundadir (Bkz. Tablo 1).

Geri kalan 115 belediye ise ilgce ve belde belediyele-
ridir. Tablo 1'de goruldigu tzere bunlardan 10 ade-



di blyuksehirlerin merkezindeki yogun yerlesimi
olusturan metropoliten ilce belediyeleri, 56 adedi
diger illerde yer alan ilce belediyeleri, 49 adedi de
belde belediyeleri olmaktadir.

Bélgedeki il Ozel idarelerin kadro durumlari da
merkezi yonetimin butce, kadro ve atama kolaylik-
lari nedeniyle kismen daha iyi olmakla birlikte bele-
diyelerdeki gostergelere paraleldir. Sahada yapilan
anket ve goridsmeler ile calistaylar slrecinde yapi-
lan oturumlarda, bu kurumlarda da uzman personel
istihdam ve elde tutma sorunlari yasanmaktadir.

Buyuksehir cevre ilge belediyelerinde,
yol, su ve kanalizasyon, mezarlik gibi
gorevlerin bir bolumunun buyuksehir
belediyesine aktariimasi nedeniyle
gorevleri azalirken paralelinde
gelirlerinin de %40 oraninda azalmasi
bltce sorununu artirmistir,

Blro ve arazi calismalari kapsaminda derlenen
bilgilerden hareketle bolgedeki yerel yonetimlerin
mevcut durumlari asagidaki sekilde o0zetlenebilir:

a. Biiyiiksehir Belediyeleri - GAP Bolgesindeki
belediyelerden Gaziantep 1987 yilinda 3398 sayili
kanun, Diyarbakir ise 1993 yilinda 505 sayili kanun
hikminde kararname (KHK) ile blylksehir beledi-
yesi statlislne geg¢mislerdir. 12.11.2012 tarihinde
yasalasan 6360 sayili kanun ile, bolgedeki blyUkse-
hir sayisi 2 iken, Mardin ve Sanliurfa’nin da eklen-
mesiyle 4'e yiukselmis bulunmaktadir.

6360 sayili kanun, blyUksehir belediyelerinin gorev
ve sorumluluklarini belirleyen 5216 sayili Blylkse-
hir Belediye Kanunu'nu butundyle ortadan kaldir-
mamis ancak bazi maddelerini degistirmistir. 6360
sayili Kanun, oncelikle blyuksehir belediyelerinin
gorev ve yetki alani sinirlarini, daha once sadece
istanbul ve Kocaeli illerinde uygulanan érnek uya-
rinca il sinirlarina kadar genisletmektedir. Bu kap-
samda, buyuksehir belediyesine sahip illerdeki;
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(i) il 6zel idareleri kapatilmakta ve gdrevleri biiy(ik-
sehir belediyelerine devredilmektedir. Yasa, il 0zel
idareleri kapatilirken gorev ve sorumluluklarina ek
olarak kurumun mevcut arsa, tesis, makine, ekip-
man ve elemanlarinin da belediyelere devrini on-
gormus bulunmaktadir. Ancak, merkezi yonetim bi-
rimleri bu devir islemini anilan kapasitenin onemli
bolimunu kendine ayirdiktan sonra gerceklestirmis
gorunmektedir. Ek olarak eski il ozel idarelerinin
arsivi de duzenli sekilde aktarilmadigindan gorevi
devralan yerel yonetimler ¢cogu yerde ise sifirdan
baslamak durumunda kalmislardir.

(ii) Belde belediyeleri kapatilip mahalle statlsiine
indirilmektedir. Bir bolimu uzun belediyecilik geg-
misine de sahip olan belde belediyelerinin kapatila-
rak mahalle dizeyine indirgenmesi, ilgili yerlesim-
lerin sakinlerinde tepkilere neden olmaktadir.

(iii) It sinirlart icindeki kdyler de belediyelerin ma-
halleleri haline getirilmektedir. Yasaya uygun olarak
il sinirlariicinde en Ucra noktada yer alan ve tumuy-
le kirsal nitelige sahip koylerin bile ilgili ilge beledi-
yelerinin mahallesi haline donlismesi, kentsel cev-
relere hizmet goturmek Uzere tasarlanmis belediye
kavraminda uyum guclukleri yaratmaktadir.

Yakin gecmiste gerceklesen ve herhangi bir gecis
sureci ongorulmeden yurdrlige giren bu koklu idari
degisikligin buyuUksehir belediyelerine getirdigi so-
runlar arasinda;

(iv) Bir bolimdi il merkezindeki yogun kentsel yerle-
simi olusturan merkez ilce belediyesi, diger bolimu
ise merkezden ayri bagimsiz kentsel yerlesime sa-
hip cevre ilce belediyesi arasinda uyumlu bir bele-
diye hizmetini gerceklestirecek is bolumu ve koor-
dinasyonun saglanmasi,

(v) Blylksehir ve ilgce belediyeleri arasindaki gorev
ve yetki paylasiminin tek bir yasa ile belirlenmek
yerine farkli zamanlarda yasalasmis ¢esitli kanun-
lar (3030 (27.06.1984), 5019 (11.12.2003), 5216
(10.07.2004) ve 6360 (11.12.2012)) tarafindan kar-
masik bir sekilde belirleniyor olmasi,

(vi) il sinirlarina dayanan genis alanda mahalle ha-
line gelen koyler ile sokak statlisine gegen mez-
ralarda yasayan se¢menlerin kentsel merkezlerde
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yerlesik nifusla esdeger hizmet taleplerine, kirsal
cevrenin kosullari ile uyumlu belediye hizmeti go-
tirmek,

(vii) Gorev ve yetki alani genislerken daha dnceden
herhangi bir birikime sahip olunmayan uzak ve kir-
sal baolgelere de hizmet sunumu icin anlayis, yak-
lasim ve teskilatlanma degisikligi ile yeni ¢calisma
yontemleri ve ekip olusturma ihtiyaci,

(viii) Yasa daha dnce ilce belediyeleri tarafindan ve-
rilmekte olan yol, icme suyu ve kanalizasyon gibi
altyapi hizmetlerini de buyltksehir belediyesine ak-
tarmistir.

b. Biiyiiksehir Merkez ilce Belediyeleri - Biiyiikse-
hirlerin merkezindeki yogun kentsel yerlesimi olus-
turan metropoliten ilce belediyesi Diyarbakir'da 4
(Baglar, Kayapinar, Sur ve Yenisehir), Gaziantep'te 2
(Sahinbey ve Sehit Kamil), Mardin'de 1 (Artuklu) ve
Sanliurfa’'da 3 (Eyylbiye, Haliliye ve Karakdpri) ol-
mak lzere toplam 10 tanedir. Bu grubun sorunlari;

(ix) 6360 sayili Kanun ile bu gruptaki belediyelerin
gorev alanlari da ilgce sinirlarina kadar genisletildi-
ginden buyUksehir belediyeleri gibi kirsal nitelikli
mahalle ve sokaklara da kentsel hizmet gotirme
gorevini de yuklenmislerdir,

(x) Genislemis olan hizmet alanina karsin 6360 sa-
yili Kanun buyuksehir kapsamindaki ilce belediye-
lerin gelirlerinin %401 blylksehir belediyesine
aktarilmasini getirdiginden gelirleri dusmustdr,

(xi) Kurum fetisizmi ve yonetici egolari nedeniyle
blyuksehir belediyesi ile aralarinda tam bir isbirligi
ve koordinasyon saglanmasinda guclik cekilmek-
tedir,

(xii) Yeni kurulan ve ilk hizmet donemlerini stirdi-
ren Mardin ve Sanliurfa'daki merkez ilce belediye-
leri bina, teskilatlanma ve eleman sorunlari ile ug-
rasmaktadir.

c. Biiyiiksehir Cevre il¢e Belediyeleri - 6360 sayili
yasa ile buyuksehir belediye sinirlar il sinirlarina
kadar genisletilince il merkezine ¢ok uzak konum-
daki ilce belediyeleri de blylksehir belediyesine
bagli duruma gelmislerdir. Bu kapsamdaki beledi-

yeler Diyarbakir ilinde 10, Gaziantep ilinde 7, Mardin
ilinde 9 ve Sanliurfa ilinde 10 olmak iizere toplam
39 adettir. Bu belediyelerde;

(xiii) Ilce sinirlart ici timUyle belediyenin yetki ve so-
rumluluk alani haline geldiginden, kirsal alanlarda
yerlesik nufusa da kentsel alan kosullarina uygun
hizmet gotirme sorunu ile karsi karsiya kalmistir,

(xiv) Yol, su ve kanalizasyon, mezarlik gibi gérevle-
rin bir bolimunun blyutksehir belediyesine aktaril-
masl! nedeniyle gorevleri azalirken paralelinde ge-
lirlerinin de %40 oraninda azalmasi bitce sorununu
artirmistir,

(xv) Blyiiksehir — ilce belediyeleri arasindaki gorev
ve sorunluluk paylasimi ilcedeki vatandaslar tara-
findan tam bilinemedigi i¢in devredilmis olan go-
revler ilce belediyelerinden talep edilmeye devam
edilmektedir,

(xvi) Cogunlugu genisleyen gorev alanina gerekli
hizmeti gotirecek teskilat, butce, kadro ve deneyi-
me sahip degildir,

(xvii) Ayni ildeki biyiksehir ve merkez ilce beledi-
yeleriile isbirligi ve koordinasyon kurulamamistir.

d. il Belediyeleri - Son donemdeki yasal degisik-
likten etkilenmemis ve gecmisten beri alisilmis
hizmet anlayisi ile calisan bu belediyeler GAP Bol-
gesi'nde Adiyaman, Batman, Kilis, Siirt ve Sirnak ol-
mak uzere 5 adettir. Bu yerel yonetim birimlerinde:

(xviii) Genellikle ekonomik durgunlugun egemen,
kentsel cevre ve fiziki altyapr sorunlarinin yuksek
oldugu bolge ve kentlerde yetersiz teskilat, butce ve
kadro (6zellikle nitelikli ve teknik eleman) ile hizmet
vermenin sikintilari sirmektedir,

(xix) Bu gruptaki belediyelerin cogunda norm kadro
yeterli iken ¢alisan memur — kadrolu is¢i sayisinin
cok dusuk oldugu belirtilmektedir. Neden olarak
icisleri Bakanligi'nin personel giderlerinin butgenin
%30'unu asmamasi yolundaki talimati ve asmasi
durumunda sorusturma acmasi olarak belirtilmis-
tir,



(xx) Bu nedenle blyiksehir belediye statlsinin
getirdigi avantajlara dzenilmekte ve (0zellikle Adi-
yaman ve Siirt'te) 6360 sayili yasanin “bltlinsehir”
nitelemesi ile tim illere uygulanacagl soylentisine
umut baglanmaktadir.

e. ilce Belediyeleri - Benzer sekilde son donemdeki
yasal degisiklikten etkilenmemis olup ayni hizmet-
leri stirdurmektedirler. Bolgede bu nitelikteki ilce
belediyesi sayisi Adiyaman ilinde 8, Batman ilinde
5, Kilis ilinde 3, Siirt ilinde 6 ve Sirnak ilinde 6 ol-
mak Uzer toplam 28 adettir. Bu gruptaki belediyeler,
belediye hizmetlerinin sunumu bakimindan birbi-
rinden blyuk farkliiklar gostermektedir. Bu kap-
samda;

(xxi) Kokli bir ilce gegmisi ile kismen blyik nifusa
ve ekonomik canliliga sahip bir bolimu (6rn. Golba-
si (Adiyaman), Kurtalan (Siirt), vb.) kentsel sorunla-
ra goreli olarak daha yetkin bir kadro ve deneyim ile
egilirken ayni il icindeki kiicuk nufuslu yerlesimler-
de kurulmus diger bir grup belediye (orn. Tut (Adi-
yaman), Pervari (Siirt) vb.) cok yetersiz teskilat yapi-
sI, butce ve kadro sorunlari ile hizmet vermektedir,

(xxii) Norm kadro - calisan memur / kadrolu isci
sayisl arasindaki farklilik ve ilgili bakanliginin per-
sonel giderleri / bitce arasindaki oran bagintisi bu
grubun hizmetlerinde de guglik yaratmakta ve ¢o-
zum sozlesmeli personel, hizmet alimi vb yontem-
lerde aranmaktadir.

f. Belde Belediyeleri - Bolgede belde belediyesi sa-
yisi 6360 sayili yasa ile buylksehir belediyesi olan
illerdeki birimlerin kapatilarak mahalle statlsine
donusmesi ile buyuk oranda dusmus bulunmakta-
dir. Bugtlin itibariyle GAP Bolgesi'ndeki belde beledi-
yesi sayisi Adiyaman ilinde 17, Batman ilinde 4, Siirt
llinde 5 ve Sirnak ilinde 12 olmak lizere toplam 38
adettir. Kilis ilinde belde belediyesi yoktur. Bu grup
belediyelerce belirtilen sorunlar:

(xxiii) Ekonomik canliligi olmayan beldelerde en
onemli istihdam kapisi olarak degerlendirilmekte
oldugundan yonetimler yogun baski altindadir,

(xxiv) Benzer sekilde sorunlari ¢cok olan yerlesimde
hizmet beklentisi yiksek olmakta, buna karsilik ge-
lirler yetersiz kalmaktadir,
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(xxv) Belde belediyelerinin cogunda eleman sayisi
2 -3'e kadar dismekte olup nitelikli eleman hic¢ de-
necek dlzeydedir. Bu grupta belediye hizmetlerinin
¢ogu hizmet alimi yontemiyle ¢ozulmektedir.

g. il Ozel idareleri - GAP Bélgesi'nde biyiiksehir
kapsami disindaki 5 il olan Adiyaman, Batman, Ki-
lis, Siirt ve Sirnak'ta il Ozel idaresi bulunmaktadir.
Oziinde yerel ydnetim hizmet birimi olmakla birlikte
merkezi yonetimin dogrudan etkisinde olmalari ne-
deniyle konumlari kismen farkli olmaktadir.

il 6zel idarelerinin, yerel hizmetleri yerine getir-
me konusunda onceki Koy Hizmetleri teskilatinin
eleman, arag-gere¢ ve hizmet geleneginden uzak,
belediyelere yakin bir durumda olduklari belirtil-
mektedir. Belediyelere gore kismen daha rahat ol-
makla birlikte eleman ve ekipman konusunda ben-
zer sorunlar yasamaktadirlar. Eleman konusunda
genellikle yeni mezun ve deneyimsiz kadrolar ile
calisildigr ve KPSS yoluyla istihdam edilen ozellikle
teknik personelin bir sure sonra c¢esitli ¢cozimlerle
batiillerine atandiklari dile getirilmektedir.

Ozetle, GAP Bolgesi'ndeki yerel ydnetimlerin en
onemli sorunlari once gelirlerinin dusuk olmasi,
ikinci olarak da nitelikli personel sikintisi olarak
gorulmektedir. Sorunlar batidan doguya, buyikse-
hirlerden diger il belediyelerine, merkez ilgelerden
cevre ilgelere, ilcelerden belde belediyelerine ve il
ozel idarelerinden belediyelere gidildikge artmak-
tadir.

GAP bélgesindeki yerel yonetimlerin (il Ozel idare-
leri ve Belediyeler) mevcut eleman durumunu be-
lirlemek Uzere hazirlanan Mevcut Personel Durumu
Bilgi Formu (Bkz. Ek - 1) GAP idaresi tarafindan 2
Eyldl 2015 tarihinde, resmi yazi ile bolgedeki tim
yerel yonetim birimlerine (il Ozel idareleri ve Bele-
diyeler) gonderilmistir. Birimlerin 06 Kasim 2015
tarihi itibariyle yanitlama durumu ve formda yonel-
tilen diger sorulara verdikleri bilgiler 6zet halinde
asagida Tablo 1'de sunulmaktadir:
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Tablo 1: Bilgi Formu Yanitlanma Durumu

BILGI NOTU
ILLER ILCELER BELDELER o BIRIM NORM | ELEMAN | ELEMAN | EGiTiM
SAVISI | KADRO | SAVISI | iHTIVACI | iHTiYACI
0%

AD'YAMAN
Besni
Sambayat v 2 34 16 Vv vV

Celikhan v - 34 10 v v

Pinarbasl v - - 13 Vv Vv

Atakent
Hasancik

Komar v - 3 11 v v
Yaylakonak v Vi 30 7 - v

Cakirhyiik v 2 30 15 v v
Eskikoy

Kesmetepe v b 39 10

Kdseceli v - i) 8 v v

Suvarli

Balkar v - - 9
Beldren v 4 30 7 v v

Harmanli

Kahta v 14 91 19
Akincilar vV 38 12
Bolikyayla Vv Bl 12

v 3 13 15 v
Sincik Vv 3 10

inlite

Il 0zel Idaresi v 12 271 335

TOPLAM | 17 | | | | |
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BILGI NOTU

ILLER ILCELER BELDELER o BIRIM NORM | ELEMAN | ELEMAN | EGITIM
SAVISI | KADRO | SAVISI | iWTVACI | iHTIVACI
BATMAN Merkez 7 % 102 663 : :

Balpmar
Besiri Vv 3 81 16

Ikikdpri
Gercis Vv 3 b7 42 v v
Kayapinar Vv 32 20 Vv Vv
Vo2 n 14
Kozluk
Bekirhan Vv 32 15 v vV
v 5 57 v v
Yiicebag
Sincik v 3 - 10
It Ozel Idaresi
TOPLAM ) 6 3 b b
DIVARBAKIR v 2 1069 1069 v
v 2 26 v
v 18 150
y : 60 117 : v
v B B 10 v
v 9 : 2 v v
v 1 129 3 v v
y 3 3 8
J 1 kY 3
v : 146 207 : v
TOPLAM ' 10



GAZIANTEP

KILIS

MARDIN

v 3482 4028
v / 172 %
v 15 249 f
v 8 120 0
v 17 397 155
v 10 B9 i
v 6 74 17
TOPLAM | 10 K
v 6
IL Ozel Idaresi v 7 82 49 - -
Biyiksehir v 7 277 5
Artuklu v 14 147
Dargegit vV 0 17 34
Derik v 1 %8 51
Kizltepe vV 136
Mazidag v 1 b9 b9
Midyat v 17 9
Nusaybin
Omerli
Savur vV 9 2
Yesill y ? 8 2
TOPLAM 1 9
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BILGI NOTU

- = = = = = =

- = = = = = =




ILLER

SIIRT

SANLIURFA
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BILGI NOTU

ILCELER BELDELER o BIRIM NORM | ELEMAN | ELEMAN | EGiTiM
SAVISI | KADRO | SAviSI | iHTivACI | iHTivACI
Merkez v 17 h2b T4 - vV
Bikgebai v : 3 g v v

Tilo v 7 3 7 v
Baykan

Atabag v bh 17 v v
Veyselkarani v bo 14
Eruh vV 4 101 2 vV vV
Kurtalan vV 14 245 74 Vv

Kayabaglar
Pervari
Begendik

Sirvan

It Ozel Idaresi
TOPLAM
Bilyiksehir

Eyyiibiye
Haliliye
Karakdprd
Akcakale
Birecik

Bozova

Ceylanpinar
Halfeti
Harran
Hilvan
Siverek

Surug

Viransehir
TOPLAM
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Balveren
Kasrik

SIRNAK Merkez
Kumcati

Beytiissebap Vv
Gliglikonak v
Findik

Uludere

Veyselkarani vV
ol
L

Karalar
Sirtkdy

Basverimli
(aliskan

Gorimli

- = = = =

Hilal
Senoba

Uzungegit

IL Ozel Idaresi

TOPLAM 20

BILGI NOTU

ILLER ILCELER BELDELER o BIRIM NORM | ELEMAN | ELEMAN | EGITIM
SAVISI | KADRO | SAVISI | iWTVACI | iHTIVACI
v 1 213 188 : v

3 15 9 v
b6 14
3 14 9 v v
200 - v
3 3 1
4h 4
4h b
1 b7 30 v v

9

Tablo 1'den GAP bolgesinde, Mevcut Personel Du-
rumu Bilgi Formu gonderilen toplam 130 yerel yo-
netim biriminden 87'sinin yanit verdigi gorilmekte
olup formun yanitlanma orani %66,9 olmaktadir.

Uygulamada yerel yonetimler birimlerinden bir bo-
[imunun bilgi formunu yanitlarken bazi sorulari
yanitlamadigr gorulmektedir. Bu kapsamda; yerel
yonetimlerin 55'i (% 42,3) formda istenilen beledi-
yedeki birim sayisini, 640 (%49,2) norm kadrosu-
nu, 81'i (%62,3) calisan eleman mevcudunu, 29'u
(%22,3) eleman ihtiyacini ve 56's1 (%43) mevcut ele-
manlarin egitim ihtiyaci konusunda bilgi vermemis
bulunmaktadir.

Bilgi Notu gonderilen yerel yonetimler arasinda;
ozellikle belediyelerin ¢ok farkli nufuslara sahip
yerlesimlere hizmet vermekte olmalari nedeniyle
teskilat semalari ile norm kadro ve mevcut calisan
sayilari konusunda onemli farkliliklar bulunmakta-
dir. Bu nedenle calismada formu yanitlayan yerel
yonetim birimleri buyukliklerine gore asagidaki
sekilde gruplandirilarak degerlendirilmistir: (a) bi-
ylksehir belediyeleri, (b) il ve metropoliten ilge be-
lediyeleri ile il 6zel idareleri, (c) buylk nifuslu ilge
belediyeleri ve (d) kiiciik niifuslu ilce ve belde bele-
diyeleri.
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Bu kapsamda bilgi notunda verilen yanitlardan ha-
reketle anilan dort gruba iliskin veriler asagidadir:

a. Bliyuksehir Belediyeleri - Birimler "Daire Baskan-
liklari” seklinde olusmus olup en az 21 (Sanliurfa),
en fazla 27 (Mardin) daire arasinda degismektedir.
Daire baskanliklarinin isimleri ve gorev dagilimlari
ise klguk farklar disinda bir digeriyle uyumlu go-
runumdedir. Buna karsilik belediyelerin norm kad-
rolari ise 277 (Mardin), 1069 (Diyarbakir) ve 3482
(Gaziantep) gibi degerler ile bir digerine gore onem-
li degisiklikler gostermektedir. Benzer sekilde bu-
yuksehir belediyelerinin mevcut eleman sayilari da
Mardin (455), Sanliurfa (1043), Diyarbakir (1069) ve
Gaziantep (4028) kentleri arasinda ¢ok farkli gori-
nimdedir. Bu konuda, Mardin ile Gaziantep norm
kadro ve eleman sayilari arasindaki buyuk farklilik
buylksehir statlslne gecis suresinin kisa ya da
uzunluguna baglanabilmektedir.

b. il ve Merkez ilce Belediyeleri ile il Ozel idareleri
— Bu grupta yerel yonetimlerdeki ¢alisma birimleri
“Mudurlukler” statistnde olusmaktadir. Sirasiyla
belediyeler ve il 0zel idarelerine ait olmak Uzere
muddrlik sayilari en ylksek ve en dustk olmak
Uzere Adiyaman'da ( 24 — 12), Siirt'te (17 = 15), Sir-

nak'ta (16 — 25) ve Kilis'te (- - 7) seklindedir. Birim
sayilari ve birimlerin gorevleri, il statisind yakin
gecmiste kazanmis ve il yizoleimu dar olan Kilis
disinda mertebe olarak benzer yapida sayilabi-
lir. BlyUksehirler kapsamindaki metropoliten ilce
belediyelerinden yanit verilenlere gore mudurlik
sayilari Baglar (22), Kayapinar (18), Artuklu (14) ve
Eyyubiye (17) olarak gorilmektedir.

Bu gruptaki belediyelerin sirasiyla norm kadrolari
ile mevcut eleman sayilari ise soyledir: Adiyaman
(1024 — 663), Siirt (525 — 744) ve Sirnak (213 - 188).
Burada koklu bir belediye ge¢cmisine sahip Adiya-
man ve Siirt il belediyelerinde norm kadro ve ele-
man sayilariin digerlerine gore yuksek olmasi dik-
kat cekmektedir.

Ayni grupta degerlendirilen, Baglar (- — 266), Kaya-
pinar (- — 150), Sahinbey (- — 388), Artuklu (-- 147),
Eyylbiye (- — 148) ve Haliliye (- = 171) belediyeleri
ise eksik yanit vererek norm kadrolarini bildirme-
mis olmalari nedeniyle herhangi bir degerlendirme
yapilamamaktadir. Blylksehirlerdeki merkez ilce
belediyelerinin hi¢ biri norm kadrolari hakkinda bil-
gi vermemis bulunmaktadir.
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Arazi calismasi surecinde yapilan gorismelerde;
belediyelerin norm kadrolari uygun olmakla birlikte
eleman istihdaminda zorlanmalarinin nedeni per-
sonel giderlerinin bltgenin %30'unu asmasi duru-
munda icisleri Bakanligr, Mahalli idareler Genel M-
dirligu'nin sorusturma agmasi olarak gosterilmis
ve bu ihtiyacin hizmet alimi, sozlesmeli personel,
vb yollarla giderildigi belirtilmistir. Yukarida Siirt
ornegi gibi eleman sayisinin norm kadroyu asmasi
durumlari buna ornektir.

il 6zel idarelerinde durum ise norm kadro ile ele-
man siralamasi ayni olmak tzere; Adiyaman (272 -
335), Siirt (383 - 383), Sirnak (318 - 331) ve Kilis (22

— 49) olarak goriilmektedir. izlenen norm kadrodan
fazla eleman konusu benzer gegici ¢ozimlerden
kaynaklanmaktadir.

c. Biiylik niifuslu ilce Belediyeleri — Bu gruptaki be-
lediyelerin hepsi blyik nifuslu olmamakla birlikte
idari acidan koklu bir ilce tarihi ile uzun bir bele-
diyecilik gecmisine sahiptir. Calisma birimleri “mu-
durlik” olarak adlandirilan bu grup icinden ornek
olarak secilmis bir bolimin birim sayisi - norm
kadro — eleman sayisi olarak verileri asagidadir:

14 9 196

Adiyaman Kahta
Diyarbakir Hani
Silvan
Gaziantep Islahiye
Nizip
Mardin Derik
Mazidag
Siirt Kurtalan
Sanliurfa Birecik
Siverek

Her biri farkli yapidaki bu belediyelerin birim sayila-
ri 10ile 20 arasinda degismekte olup hepsi alisilmis
belediye hizmetlerine karsilik gelen Yazi isleri, Fen
isleri, imar isleri, Temizlik isleri ve insan Kaynak-
lari ve Egitim Mudurlugu gibi adlar tasimaktadir.
Norm kadro biyuklikleri ise 59 (Mazidagi) ile 399
(Birecik) arasinda daha blyUk bir dalgalanma g0s-
termektedir. Norm kadro ile eleman sayilari arasin-
daki fark ise daha once deginildigi Uzere bltcenin
%30 sinirini asmamak ve hizmet alimi, sozlesmeli
personel gibi gegici ¢ozUmleri kullanma tercihine
gore bir digeriyle kiyaslanamaz buyuklukler ortaya
koymaktadir.

129 32
146 207
29 4
397 165
248 b1
b9 b9
24b T4
399 92
146 h98

d. Kiiciik niifuslu ilce ve Belde Belediyeleri — Bu bo-
limde her ilden tipik ozelliklere sahip ilge ve belde
belediyeleri secilmeye calisilmis, ancak 6360 sayili
yasanin tum il sinirlariigcindeki alani buyuksehir be-
lediyesi hizmet alani olarak belirlerken belde bele-
diyelerini ortadan kaldirmasi nedeniyle buytksehir
kapsamindaki illerde bu tur ornekler bulunama-
mistir. Bu nitelikteki belediyelerde hizmet birimleri
yine "mudurlik” olarak adlandirilmakta olup segi-
len ornek belediyelerin birim sayisi - norm kadro
- eleman sayisi olarak verileri asagidadir:
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3 13 15

Adiyaman Samsat
Sambayat
Batman Gercis
Kayapinar
Diyarbakir Cingis
Hazro
Gaziantep Araban
Nurdag
Kilis Elbeyli
Mardin Yesilli
Siirt Tillo
Veyselkarani
Sanliurfa Harran
Sirnak Beytiissebap
Basverimli

Gorulddgu Uzere bu gruptaki belediyelerin hepsin-
de sube sefligi sayisi 10'dan az olmakla birlikte en
sik rastlanan birim adedi 3 olarak gorulmektedir.
Bilgi notlarindan bu nitelikteki birimlerin genellikle
Yazi isleri, Mali Hizmetler ve Fen isleri oldugu go-
rulmektedir. Belediyelerin norm kadrolari degisken
olmakla birlikte azami 100 civarinda olmakta, ele-
man sayisi is en az 1 (Basverimli) ile en fazla 41
(Nurdagi) arasinda oynamaktadir.

Birim Sorumlusu Bilgi Notu'na yanit veren 130 yerel
yonetim biriminden yaklasik beste biri (29 belediye
toplamin %22,3'si) eleman ihtiyaci oldugunu belirt-
mis bulunmaktadir. Eleman ihtiyaci cogunlukla ilce
ve belde belediyelerince belirtilmekte olup baslica
Yazi isleri, Mali Hizmetler, Fen isleri ve imar isle-
ri birimlerini guclendirecek universite egitimli ve
ortalama 3 - 5 yil tecrlbeli uzmanlara ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Bilgi formuna il 0zel idarelerinin ver-
dikleri yanitlarda herhangi bir eleman ihtiyaci belir-
tilmemektedir.

2 34 16
3 b7 41
31 20
8 88 10
3 3 8
4 112 34
3 - 41
4 - 4
2 43 20
2 3 2
b6 14
16 3
3 15 9
3 3 1

Arazi calismalari kapsaminda orneklem dahilin-
deki belediyelerle yapilan anket uygulamasinda
personel ihtiyaci daha giclu bir sekilde ve ozellikle
nitelikli elemanlara ihtiya¢ oldugu belirtilmis bu-
lunmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerde gorev
yapan mevcut elemanlarin egitim konusu asagida
daha ayrintili olarak aktarilacaktir.

Bilgi Notu'ndan elde edilen son bilgi yerel yonetim-
lerde gorev yapan elemanlarin egitim ihtiyaci olup
belediyelerin yariya yakini (56 belediye ile toplamin
% 43,0'U) bu yonde bir ihtiyac belirtmis bulunmak-
tadir. Benzer sekilde il 0zel idarelerin verdikleri ya-
nitlarda personele yonelik egitim ihtiyaci belirtilme-
mistir.

Egitim ihtiyaci konusunda Bilgi Notu'na verilen ya-
nitlar sekilde gruplanabilir:
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a. Ortak egitim konulart:

- Yerel yonetimleri ilgilendiren ¢esitli mevzuat (be-
lediye, personel, bltce, ihale, imar, kamulastirma,
vb) Gzerindeki degisiklikler egitimi,

- Belediyelerin cesitli hizmet birimleri (insan Kay-
naklari, Halkla iliskiler, Mali Hizmetler, Zabita, itfa-
ive, imar, Cevre Koruma, vb) elemanlarina yonelik
egitim,

- Etkin yazisma, iletisim, raporlama ve bilgisayar
kullanimi egitimi.

b. Goreli olarak kadrosu oturmus belediyelerde:

- Degisim yonetimi ve liderlik,

- Catisma ofke ve stres yonetimi,

- Kurum kulturu gelistirme, imaj olusturma ve ai-
diyet,

- Proje dongusu yonetimi,

- Toplam kalite yonetimi,

- Kamuda etik kurallari ve mobing,

- Bilgisayar destekli ¢izim programlari,

- Dijital arsiv olusturma egitimleri.

c. Dar kadrolu belediyelerde:

- Resmi yazisma kurallari,

- Muhasebe,

- Stratejik Plan Hazirlama,

- Kacak yapilasma,

- Numarataj,

- Emlak Tahsilat,

- Ruhsat ve yapi kullanma izin belgesi egitimi.

Calisma alanindaki yerel yonetimlerde gorevli ele-
manlarin egitim ihtiyaci; bilgi notuna yanitlar, an-
ket uygulamasi, derinlemesine gorlismeler (DG),
paydaslarla mulakatlar ve calistaylarda belirtilen
goruslerden derlenmis olarak asagida “8. Egitim ih-
tiyacl” bolimunde daha ayrintili olarak sunulmak-
tadir.

Bolgedeki yerel yonetimlerin Ek - 1'de sunulan
Mevcut Personel Durumu Bilgi Formu'na verdikleri
yanitlardan hareketle 9 il bazinda ayri ayri hazirlan-
mis olan “Excel” tablolar bu rapor kapsami disinda
bir klasor (A - Bilgi Formlari) halinde idare'ye su-
nulmaktadir.

Yerel yonetim birimlerindeki personelin egitim ih-
tiyaclarinin belirlenmesini hedefleyen “Birim So-
rumlulari Anket Formu” Mdisavir tarafindan tas-
lak olarak hazirlanarak 1 Eylul 2015 tarihinde GAP
idaresi'ne sunulmus ve 7 Eylil 2015 tarihinde GAP
idaresi yetkilileri ile yapilan toplantida, ilgili anket
formu Uzerinde son rotuslar yapilmis ve uygula-
nabilir hale getirilmistir (Bkz. Ek - 2). Hangi yerel
yonetimlerin idarecileri ve personeli ile ylz yuze
mulakat yontemi ile uygulanacagi da ayni toplanti-
da gorusulerek bir orneklem listesi hazirlanmistir.

Belirlenen orneklemde;

+ 4 Blylksehir belediyesi (Diyarbakir, Gaziantep,
Mardin ve Sanliurfa),

« 5 il belediyesi ve il Ozel idaresi (Adiyaman, Bat-
man, Kilis, Siirt ve Sirnak),

7 Buyuksehir kapsaminda merkez ilge belediyesi
(Kayapinar, Yenisehir (Diyarbakir), Sahinbey, Sehit-
kamil (Gaziantep), Artuklu (Mardin) ve Haliliye, Ka-
rakopru (Sanliurfa)),

« 12 BlyuUksehir kapsaminda cevre ilce belediyesi
(Bismil, Cinar, Ergani (Diyarbakir), Nizip, Nurdag
(Gaziantep), Kiziltepe, Omerli, Yesilli (Mardin) ile Bi-
recik, Bozova, Harran, Siverek (Sanliurfa)),

« 9 ilce belediyesi (Golbasl, Tut (Adiyaman), Besiri,
Hasankeyf (Batman), Polateli (Kilis), Kurtalan ve Til-
lo (Siirt), Cizre ve idil (Sirnak)),

+ 5 Belde belediyesi (Harmanli, Sambayat (Adiya-
man), ikikoprii (Batman), Kayabaglar ve Veyselka-
rani (Siirt)),

olmak Uzere 42 belediye ve 5 il 6zel idaresi bulun-
maktadir. GAP bolgesinde bulunan belediye ve yerel
yonetim toplami 130 oldugundan ornekleme orani
%36.1 olmaktadir.

Uygulamada ilke olarak yapilacak anket sayilari;
calisma alani icindeki Buyuksehir Belediyeleri ile
ortalama b, il ve ilge merkezi belediyeleri ve il 6zel
idareleriile en az 2, belde belediyeleriile 1 adet ola-
rak benimsenmistir.
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Musavir elemanlari tarafindan 8 Eylil — 2 Ekim 2015
tarihleri arasinda (21 Eylil 2015 tarihinde basla-
yan Bayram Haftasi hari¢ olmak Gzere) belirlenen
orneklem gergevesinde GAP Bolgesindeki belediye
ve il ozel idarelerine ziyaretler gergeklestirilerek
kurum ve birim yoneticileri ile anket uygulamasi
yapilmistir. Misavirin - 4 uzmani ile gerceklestirilen
anket uygulamasinda genellikle once kurumun ust
duzey bir yetkilisi ziyaret edilmis ve proje hakkinda
bilgi verilerek yapilacak anketin onemi aktarilmis
ve birkac¢ birim sorumlusuna yonlendirilme talep
edilmistir.

Arazide anket uygulamasi, 3 haftalik bir sirede
Mdisavir tarafindan orneklemde de belirtilmis olan

42 belediye ve b il 6zel idare yetkilileri ile yiz ylze
gorusmeler seklinde gerceklestirilmistir. Program-
da olmasina karsin ilgili donem ve bolgenin hassa-
siyeti nedeniyle Misavir'in uzmanlari idare’'nin de
bilgisi dahilinde Sirnak iline gidememis, o ildeki an-
ket formlari verilen kisa bir egitimden sonra GAP
idaresi'nin Cok Amacli Toplum Merkezleri (CATOM)
elemanlari eliyle gerceklestirilerek 19 adet anket
formu doldurulmustur.

Bu yerel yonetim birimleri, nitelikleri, hedeflenen ve
uygulanan anket sayisi ile ayni sirecte gerceklesti-
rilen derinlemesine gorisme sayilari asagida Tablo
2'de sunulmaktadir. Tabloda gorildiugu Gzere;

Tablo 2: Anket Uygulamasi Sonuglari

Kurum Adi

1 Adiyaman Belediyesi
1 Adiyaman Il Ozel Idaresi
3 Golbasi Belediyesi
ADIYAMAN
4 Tut Belediyesi
b Harmanl Belediyesi
6 Sambayat Belediyesi
] Batman Belediyesi
8 Batman I Ozel Idaresi
BATMAN 9 Besiri ilge belediyesi
10 Hasankeyf belediyesi
1 Iki Koprii belediyesi

Derinl.
Goriis-

Il Merkezi 4 4 1
2 6
llce Belediyesi ? 5
Ilce Belediyesi 1 4
Belde Belediyesi 1 4
Belde Belediyesi 1 2 1
I Merkezi 4 4
2 b 1
llce belediyesi 2 4
llce belediyesi 2 3 1

Belde Belediyesi 1 7
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Anket Sayisi Derinl.
Goriis-

me

Diyarbakir Bilyiksehir B.

Merkez Ilce

Bilyiksehir

Kayapinar Belediyesi

Cinar Belediyesi

Gaziantep Biyiksehir Bel.

sehitkamil Belediyesi Merkez lle

Nurda Belediyesi

Kilis It Ozel Idaresi

Cevre Ile

Biyiiksehir

Cevre Ilge

Mardin Biiyiksehir Bel. Bilyiiksehir
Kizittepe Belediyesi Cevre Ilce

Yesilli Belediyesi Cevre Ilge
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31 Siirt Belediyesi Il Merkezi 4 b
3 Siirt IL Ozel Idaresi 1 2
33 Kurtalan Belediyesi llce belediyesi ] b
SIIRT
34 Tillo Belediyesi llce belediyesi ] 3
35 Veysel Karani Belediyesi Belde Belediyesi 1 1
36 Kayabaglar Belediyesi Belde Belediyesi 1 3
37 sanliurfa Biyiiksehir Bel. Bilyiiksehir b b 4
38 Karakdprii Belediyesi Merkez Ilge 1 3 1
39 Haliliye Belediyesi Merkez llge 2 3
SANLIURFA 40 Birecik Belediyesi Cevre Ilce 1 b 1
4] Bozova Belediyesi Cevre Ile 1 b 1
42 Harran Belediyesi Cevre Ilge 1 1
43 Siverek Belediyesi Cevre Ilce i 8
4t simnak Belediyesi Il Merkezi ] b
4h Sirnak I Ozel Idaresi 2 b
SIRNAK
46 Cizre Belediyesi llce belediyesi ] 7
Idil Belediyesi lige belediyesi
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Bu uygulama surecinde GAP Bolgesi icinde bulunan
yerel yonetim yetkili ve elemanlarindan toplam 199
kisi ile anket yapilmis olmaktadir. Yerel yonetim bi-
rimleri ile yapilan anketlerin tarihleri, anket uygu-
lanan gorevliler listesi ve diger ayrintilar bu rapor
kapsami disinda bir klasor (B - Anket Uygulamasi)
halinde idare'ye sunulmustur.

Orneklem uyarinca secilen yerel yonetimlerin bi-
rim sorumlular! ile yapilan anket uygulamasinin
sonuglari SPSS programina gore elektronik ortama

aktarilmis ve temel ozelliklerine iliskin sonuclar
alinmistir. Bu sonuclar kicik tablolar halinde asa-
gida sunulmaktadir. Ancak anket formlarinin SPSS
programina veri girisi slrecinde sehven 3 anket
formunun girilmemesi nedeniyle uygulama evreni
asagidaki tablolarda Tablo 2'deki toplam 199 anket
yerine 196 anket olarak gorilmektedir.

Tablo 3'te sahada gerceklestirilen anket uygula-
masinin yerel yonetim turlerine gore dagilimi veril-
mektedir:

Tablo 3 - Yapilan Anketlerin Kurum Tiirlerine Gore Dagilimi

Biyiksehir Belediyesi

Merkez Ilge Belediyesi

Il Belediyesi
llce Belediyesi

Belde Belediyesi

Uzel Idare

27 13.8
2 122
2 1.2
87 bh 4
13 0,6
23 1.7

““

Tablo 3'te goruldigu Uzere gerceklestirilen anket
uygulamasi icinde en blyuk grup 87 anket ile ilce
belediyeleri (% 44,4) olmakta, bu grubu 27 anket (%

13,8) ile buylksehir belediyeleri izlemektedir. En
kiiclk grup ise, 13 anket (% 6,6) ile belde belediye-
leri olmustur.
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Asagidaki tablolar kopyasi Ek 2'de sunulan “Birim
Sorumlulari ile Anket Formu”ndaki 1. Soru olan
“Kurumunuzun hizmetlerinin yeterli etkinlikte yerine

getirilebildigini diustniyor musunuz?” sorusuna ve-
rilmis olan yanitlarin degerlendirilmesidir:

Tablo 4a - Hizmet Yeterliligi)

Evet 80
Gegerli yanit Hayir 15
Toplam 195

Eksik Yanit 1

Oran (%) Diizeltilmis % Kiimiilatif %
410 410 410

59.0 59.0 100,0

100,0 100,0

5

Tablo 4a'da anketi yanitlayan yerel yonetim gorev-
lilerinin genel olarak hizmet yeterliligi konusundaki
yanitlari sunulmaktadir. Tablodan yanitlarin yaridan
fazlasi (% 59.0) verdikleri “Hayir” yaniti ile calistik-

lari kurumun hizmetleri yeterli etkinlikte yerine ge-
tiremedigini belirtmis bulunmaktadir. Ayni hizmet
yeterliligi sorusunun iller bazindaki ayrintili yaniti
asagida Tablo 4b'de sunulmaktadir:
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Tablo 4b - illere Gore Hizmet Yeterliligi (Capraz Tablo)

Hizmet Yeterliligi

Sayl 1 11 21

ILicinde % 50,0% 50,0% 100.0%
Adiyaman

Hizmet yeterliligi iginde %. 13,6% 9.6% 11.3%

Toplamin %Ssi 5.6% 5.6% 11.3%

oayl b 12 18

ILiginde % 33.3% 66.7% 100.0%
Batman

Hizmet yeterliligi iginde %. 7.5% 10.4% 9.2%

Toplamin %si 3.1% 6,2% 9.2%

Sayl 10 13 23

ILicinde % 43.5% 56.5% 100,0%
Diyarbakir

Hizmet Yeterliligi icinde %, 12,5% 11.3% 11.6%

Toplamin %si 5.1% 6.7% 11.8%

Sayl 17 7 24

ILiginde % 70.8% 29.2% 100.0%
Gaziantep

Hizmet yeterliligi iginde %, 21.3% 6.1% 12.3%

Toplamin %si 8.7% 3.6% 12.3%

Syl b b 10

ILicinde % 50,0% 50,0% 100.0%
Kilis

Hizmet yeterliligi iginde %, 6,3% 4,3% 51%

Toplamin %Ssi 2.6% 2.6% 51%
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Sayl 4 16 20

ILicinde % 20.0% 80.0% 100.0%
Siirt

Hizmet yeterliligi iginde %, 5.0% 13.9% 10,3%

Toplamin %si 21% 8.2% 10.3%

Say! 3 16 19

Il icinde % 15.8% 84.2% 100.0%
Sirnak

Hizmet yeterliligi iginde %. 3.8% 13.9% 9.7%

Toplamin %si 1.5% 8.2% 9.7%

Sayl 80 115 195

ILiginde % £1.0% 59.0% 100.0%
TOPLAM

Hizmet yeterliligi iginde %, 100,0% 100,0% 100.0%

Toplamin %Ssi 41.0% 59.0% 100,0%
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Yukaridaki Tablo 4b'de izlenen ilk sonuc il 0zel ida-
relerinin degerlendirme disinda kalmis oldugudur.
Bu durum anket uygulamasinda bahse konu ku-
rumlarin anket formundaki hizmet yeterliligine ilis-
kin soruya yanit vermeyip bos birakmis olmalarin-
dan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4b'de yerel yonetim (belediye) gorevlileriicin-
de verdikleri hizmetin yeterliligi konusunda “evet”
yanitinin en yuksek oldugu ilin %70,8 ile Gaziantep
oldugu, onu % 50,0 ile Adiyaman ve Kilis'in izledik-
leri gordlmektedir. Tablodan hizmet yeterliliginin en

dusUk oldugu iller ise % 20.0 ile Siirt ve % 15,8 ile
Sirnak olarak gorilmektedir. Bu durum genel izle-
nim olarak saha calismasi siresinde anket uygu-
lamasi ve Derinlemesine Gorusmeler yapilirken de
edinilmis ve bolgenin dogusundaki illerdeki yerel
yonetimlerin hizmet vyeterliligi konusunda goreli
olarak daha zor durumda olduklari ifade edilmistir.

Anketteki yerel yonetim kurumlarinin hizmet yeter-
liligi konusu asagidaki Tablo 4c kurumlarin turine
gore derlenmis olarak sunmaktadir:

Tablo 4c - Kurumun Tiiriine Gore Hizmet Yeterliligi (Capraz Tablo)

KURUMUN TURU

Sayl

[Licinde %
Biiyiiksehir Belediyesi
Hizmet yeterliligi iginde %,

Toplamin %si
Sayl
[Licinde %

Merkez Ige Belediyesi
Hizmet yeterliligi icinde %,

Toplamin %si

Sayl

[Licinde %

[l Belediyesi
Hizmet yeterliligi icinde %,

Toplamin %si

Hizmet Yeterliligi

14 13 27
61.9% 48.1% 100.0%
17.5% 11.3% 13.8%
1.0% 0.7% 13.8%
13 10 23
56.5% 43.6% 100,0%
16.3% 8.7% 11.8%
0.7% 5.1% 11.8%
3 19 21
13.6% 86.4% 100.0%
3.8% 16.5% 11.3%
1.6% 9.7% 11.3%
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KURUMUN TURU

Sayl

ILiginde %
lige Belediyesi
Hizmet yeterliligi iginde %,

Toplamin %si

Say!

[Licinde %
Belde Belediyesi
Hizmet yeterliligi icinde %.

Toplamin %si
Sayl

ILiginde %
Ozel Idare
Hizmet yeterliligi iginde %,

Toplamin %i

Say!
ILiginde %
TOPLAM
Hizmet yeterliligi iginde %,

Toplamin %ssi

Tablo 4c’den hizmet yeterlili§i konusunda en iyi du-
rumda olan % 60,9 yeterlilik yanitiile il 6zel idarele-
ri gorinmektedir. Blyuksehir ve merkez ilce beledi-
yelerindeki gorevlilerin “evet” yanitlari da sirasiyla
% 51,9 ve % 56,5 ile yliksek olmustur. Soruya en

Hizmet Yeterliligi
33 b4 87
37.9% 62.1% 100.0%
41.3% 47,0% 44,6%
16.9% 27.7% 44,6%
3 10 13
231% 76.9% 100,0%
3.8% 8.7% 6.7%
1.5% 5.1% 6.7%
14 9 3
60.9% 39.1% 100.0%
17.5% 7.8% 11.8%
7.2% 4,6% 11.8%
80 115 195
41.0% 59.0% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0%
4£1.0% 59.0% 100.0%

disUk yeterlilik yanitt % 13, 6 ile il belediyelerinde
kaydedildigi gortlmektedir. Bu durum sahada yuz
yuze yapilan gorismeler sirasinda da saptanmis ve
il belediyeleri gorevlilerinin 6360 sayili yasa ile bu-
yuksehir ve merkez ilce belediyelerince elde edilen
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yasal ve mali olanaklara gipta ettikleri izlenmistir.

Cok daha dar bir bltce ve kadro ile hizmet vermek-
te olan belde belediyelerinin durumu bile % 23,1 ile

daha yUksek gorinmektedir.

Anket formundaki 2. Soru hizmet yeterliligine ya-
nitin “hayir” olmasi durumunda nedenlerine iliskin
olup yanitlarin dokimdu asagida Tablo b'tedir.

Tablo 5 - Hizmetlerin Yetersiz Bulunmasinin Nedenleri

Mali Kaynak Yetersizligi

Merkez / Yerel Yonetim [letisimi

Kurum i¢i Koordinasyon Eksikligi

Yerel Giigler Dengesi

Eleman Acigi

Tabloda goruldligu Uzere yerel yonetim hizmetle-
rinin yetersizliginin baslica nedeni eleman acidi
(%46,8) olarak belirtilmistir. ikinci gerekce % 36,4
ile mali kaynak yetersizligi olarak gosterilmektedir.

08 30.4
15 8.1
17 9.1
17 9.1
87 40.8

Anket formundaki 3. “Kurumdaki personelin sayi
olarak yeterli oldugunu disunlyor musunuz?” so-
rusuna verilen yanitlardan bolgedeki yerel yone-
timlerin % 60'a yakin bir bolimdnin “hayir” yaniti
verdigi ve kurumlarinda eleman a¢igi oldugu anla-
silmaktadir (Bkz. Tablo 6a).

Tablo 6a - Kurumdaki Personelin Sayi Olarak Yeterliligi

Fvet 79
Gegerli yanit Hayir 116
Toplam 195

Eksik Yanit 1

403 406 405
89.2 595 1000
99.5 1000

5
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Asagidaki Tablo 6b’de kurumdaki personelin sayi olarak yeterliligi yanitlarinin iller bazindaki dagiimi ¢ap-
raz tablosu sunulmaktadir:

Tablo 6b - iller Bazinda Dagitimli Kurumdaki Personel Sayisi Yeterliligi (Capraz Tablo)

Personel Sayisi Yeterliligi

‘ Hayir

Say! 6 12 18
Batman _

ILici %'si 33.3% 66.7% 100.0%

Sayl 13 1 24
Gaziantep '

IUici %'si 54,2% 45.8% 100.0%
Mardin _

ILici %'si 40.7% 59.3% 100.0%

Say! 16 15 3
Sanliurfa _

ILici %Ssi 51.6% 48.4% 100.0%

TOPLAM

4

-
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Tablo 6b'den en blylk personel eksikliginin % 80,0
ile Kilis ilinde belirtildigi gorilmektedir. Bu sonug
Kilis'in il statiisini yeni kazanmis olmakla yerel yo-
netimlerde teskilatlanmanin henidiz tamamlanma-
mis olmasina yorumlanabilecegi gibi bahse konu
ildeki uygulanan anket evreninin klc¢uk olmasina
da baglanabilir.

Bunun disinda anilan tabloda, personel yetersizligi
konusundaki “hayir” yanitlarinin yiksek oldugu iller
bolgenin dogusunda yer alan % 70'e yaklasan oran-
lar ile Batman (% 66,7), Diyarbakir (% 66,7) ve Siirt
(% 65,0) olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Anket formundaki ayni soruya verilen yanitlarin ye-
rel yonetim birimleri turlerine gore derlenmesi so-
nuclari asagidaki Tablo 6c'de sunulmaktadir:

Tablo 6c - Kurumun Tiirii Bazinda Dagitimli Personel Sayisi Yeterliligi (Capraz Tablo)

Personel Sayisi Yeterliligi
Toplam

KURUMUN TURU

Say!
Buyiksehir Belediyesi
Kurum tird %Ssi

_ Say!
Merkez llge Belediyesi
Kurum tird %’si

. Sayl
I Belediyesi
Kurum tiiri %si

Sayl

Ilge Belediyesi
Kurum tir %’si

Say!
Belde Belediyesi
Kurum tiri %’si
o Say!
(zel Idare
Kurum tiird %’si
Sayl
TOPLAM

Kurum tiird %’si

17 10 27
63.0% 37.0% 100.0%
10 14 2
41.7% 58.3% 100.0%
4 18 21
18.2% 81.8% 100.0%
31 b4 86
37.2% 62.8% 100.0%
4 9 13
30.8% 69.2% 100.0%
12 11 23
52.2% 47.8% 100.0%
79 116 195
40,5% 69.5% 100.0%
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Tablo 6c'de en ylksek eleman eksigi yanitinin %81,17  Kopyasl Ek 1'de sunulan "Birim Sorumlulari An-
ile il merkezleri belediyelerince verildigi goridlmek- ket Formu“ndaki 5. Soru olan "Hizmetin yerine ge-
tedir. Bu sonug¢ yukaridaki Tablo 4c'de hizmet yeter-  tirilmesinde personeli nitelik olarak yeterli buluyor
liligi konusundaki en sikayetci belediyelerin il bele- musunuz?“a verilen yanitlarin dokimu Tablo 7a'da
diyeleri olarak ¢ikmasi ile tutarlidir. Personel sayisi  sunulmaktadir. Tabloda goruldigu Uzere anket ya-
yeterliligi konusunda en rahat grup % 63,0 “evet” pilan yerel yonetimlerin % 63,5'i gorev yapan ele-
yaniti ile blyuksehir belediyeleri olarak gorinmek-  manlari nitelik olarak yetersiz bulmaktadir.

tedir.

Tablo 7a - Personelin Nitelik Yeterliligi

3.7 36.5 365

Evet 70

Gegerli yanit Hayir 177 62,2 635 1000
Toplam 192 98,0 1000

Eksik Yanit 4 20

Toplam




EGITIM IHTIYAC ANALIZI VE EGITIM EYLEM PLANI | MEVCUT DURUM RAPORU

Anket uygulamasindaki personelin nitelik acisindan yeterliligi sorusuna yerel yonetimlerin yanitlari illere
gore gruplandiginda sonug asagidaki Tablo 7b'deki gibi olmaktadir:

Tablo 7b - iller Bazinda Dagitimli Kurumdaki Personelin Nitelik Olarak Yeterliligi
(Capraz Tablo)

Sayl b 13 18
Batman _

[Uigi %si 27,8% 72.2% 100.0%

Sayl 13 1 24
Gaziantep _

[Uigi %si 54,2% 45,8% 100.0%

Sayl 9 17 26
Mardin _

[Uigi %si 34,6% 05,4% 100.0%

Sayl 9 2 Bl
Sanlurfa _

[Uigi %si 29.0% 71.0% 100.0%

Sayl 70 122 192
TOPLAM

ILici %’si 36.6% 63.6% 100.0%

%)
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Tablo 7b'de yerel yonetim personelinin nitelik agi-
sindan yeterliligi sorusuna “evet” yanitinin daha
fazla oldugu tek il GAP Bolgesi'nde Gaziantep (%
54,2) olarak gorilmektedir. Anket sorusuna “hayir”
yanitinin en yliksek oldugu il ise Batman (% 72,2)
olup onu bolge ortalamasinin (% 63,5) Ustlinde olan
% 71,0 ile Sanliurfa ve % 70,8 ile Diyarbakir izle-
mektedir. Bu soruya daha yuksek oranda “hayir” ya-

niti vermesi beklenen Sirnak ilinde ise oranin %68,4
olarak buyuksehirlerden iyi durumda olmasi sasir-
ticidir.

Personelin nitelik agisindan yeterliligi konusundaki
yanitlarin yerel yonetim kurumlarinin tlrd acisin-
dan dagilimi asagidaki Tablo 7c'de verilmektedir:

Tablo 7c - Kurum Tiirii Bazinda Personelin Niteligi (Capraz Tablo)

KURUMUN TURU

Personelin Nitelik Olarak Yeterliligi

Sayl
Bilyiksehir Belediyesi
Kurum tiird %'si

' Sayl
Merkez ILce Belediyesi
Kurum tiird %'si

_ Sayl
Il Belediyesi
Kurum tiirii %'si

A Sayl
Ilge Belediyesi
Kurum tird %ssi

Sayl
Belde Belediyesi
Kurum tiri %'si
o Sayl
Ozel Idare
Kurum tird %'si
Sayl
TOPLAM

Kurum tirii %si

9 17 26
34,6% 05.4% 100.0%
1 17 yii
29.2% 70.8% 100,0%
0 15 A
28.6% 71.4% 100.0%
33 bl 85
36.8% 61.2% 100.0%
4 9 13
30.8% 69.2% 100.0%
11 12 23
47,8% 62.2% 100.0%
70 122 192

36.5% 63.5% 100,0%
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Tablodan personelin nitelik olarak yeterliligi konu-
sunda anket uygulamasinda en yuksek “hayir” ya-
nitinin % 71 ile il merkezi belediyelerinden geldigi,
bunun biyuksehir kapsamindaki merkez ilge bele-
diyeleri (% 70,8) tarafindan izlendigi gorilmektedir.
Bolge ortalamasindan dusiuk en memnun yanit ise
il 0zel idareleri (% 52,2) tarafindan verilmis olup
yine de “evet” yanitindan yuksektir.

“Birim Sorumlulari Anket Formu"nda (Bkz. Ek 1) 7.
Soru olan “Mevcut personelin hizmet ici egitimle daha
nitelikli duruma getirilebilecegini disiniyor musu-
nuz?"a yerel yonetimler tarafindan verilen yanitlar
asagida Tablo 8a'da sunulmaktadir:

Tablo 8a - Mevcut Personelin Hizmeti¢i Egitimle Nitelikli Duruma Getirilebilmesi

§3.2 85.3 86,3

Evet 163
Gegerli yanit Hayr 28
Toplam 191

Eksik Yanit h

143 14,7 100.0

97.4 100.0

26

Tabloda, anket yapilan birim sorumlularinin hizmet
ici egitimle mevcut elemanlarin kapasite artirimi
(daha nitelikli duruma getirilmesi) konusuna olumlu
bakislari % 83,2 gibi yUksek bir oranda “evet” yaniti

ile ortaya ¢cikmis bulunmaktadir. Bu sonug, yerel yo-
netimlerdeki "hizmetlerin yeterliligi” ve “personelin
nitelik olarak yeterliligi” ile iliskili tablolarda (bkz.
Tablo 4a ve Tablo 7a) cikan sonuclarla tutarlidir.
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Yanitlari iller bazindaki dagilimi ise asagidaki tabloda verilmektedir (Bkz. Tablo 8b):

Tablo 8b - iller Bazinda Mevcut Personelin Hizmet igi Egitimle
Nitelikli Duruma Getirilebilmesi (Capraz Tablo)

Mevcut Personelin Hizmet ici Egitimle
Nitelikli Duruma Getirilebilmesi

Sayl 14 4 18
Batman _

ILici %Ssi 77.8% 22.2% 100.0%

Sayl 2 1 23
Gaziantep _

ILici %'si 95.7% 4,3% 100.0%

Sayl 24 3 27
Mardin _

ILici %'si 868.9% 11.1% 100.0%

Sayl 27 4 31
sanliurfa '

ILici %Ssi 87.1% 12.9% 100.0%

Sayl 163 28 191
TOPLAM

ILici %S 86.3% 147% 100.0%
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Tablo 8b'de mevcut elemanlarin hizmet ici egitim-
le daha nitelikli duruma getirilmesi konusunda en
yuksek “evet” yanitinin % 95,7 ile Gaziantep ilinden,
en duslik yanitin ise % 65 ile Siirt ilinden verildigi
gorulmektedir.

Bahse konu yanitlarin yerel yonetim tirlerine gore
dagiimi ise asagidaki Tablo 8c'de verilmekte olup,
tabloda en yuksek olumlu yanitlarin %91,3 ile bu-
yUksehirler kapsamindaki merkez ilge belediyele-

rinden geldigi, ikinci en yiksek grubun ise blyuk-
sehir belediyeleri (% 88,9) oldugu gorilmektedir.
Tablo 8b'den ¢ikan bu sonu¢ anket uygulamasi si-
recinde yerel yonetimlerle yapilan gorismelerde de
izlenmistir, bolgedeki belediyeler iginde elemanla-
rin nicelik ve niteligi acisindan en iyi kadroya sa-
hip olmalarina karsin bulyuksehir yerlesimlerinde
kentsel sorunlarin ¢oklugu, cesitliligi ve karmasikli-
g1 nedeniyle en ¢ok egitim ihtiyacinin da bu gruplar
tarafindan dile getirildigi saptanmistir.

Tablo 8c - Kurum Tiirii Bazinda Mevcut Personelin Hizmet i¢i Egitimle
Nitelikli Duruma Getirilebilmesi (Capraz Tablo)

KURUMUN TURD

Sayl
Buyiksehir Belediyesi
Kurum tird %ssi

. Sayl
Merkez Ilge Belediyesi
Kurum tiiri %’si

' Sayl
Il Belediyesi
Kurum tiiri %’si

_ Say!
Ilge Belediyesi
Kurum tiiri %si

Sayl
Belde Belediyesi
Kurum tiri %’si
- Sayl
Ozel Idare
Kurum tird %'si
Sayl
TOPLAM

Kurum tird %'si

Mevcut Personelin Hizmet ici Egitimle
Nitelikli Duruma Getirilebilmesi

2 3 27
88.9% 11.1% 100.0%
/A 2 23
91.3% 8.7% 100.0%
19 3 21
86.4% 13.6% 100.0%
i 13 84
84.5% 15,5% 100.0%
10 3 13
76.9% 231% 100.0%
18 4 21
81.8% 18.2% 100.0%
163 28 19
§5.3% 14.7% 100.0%
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Tablo 8b'de, il 6zel idarelerinin de bdlge ortalama-
sindan disuk olmakla birlikte mevcut elemanlari-
nin hizmet i¢i egitim ile kapasite artirrmina yuksek
bir oranla (% 81,1) taraftar olduklari ortaya ¢cikmak-
tadir.

Anket formunun 8. Sorusunda yerel yonetim birim
sorumlularina “Daha etkin hizmet icin personele

yonelik onerileri” sorulmus ve hizmet ici egitim ya-
ninda baska onerileri olup olmadigi da sorulmustur.
Uygulamada alinan yanitlar Tablo 9'da sunulmakta
olup gortlecegi gibi nitelikli personel istihdami ve
personel 0zluk haklarinin iyilestirilmesi yaninda en
ylksek yanit % 72,5 ile yine hizmet ici egitim olmus-
tur:

Tablo 9 - Daha Etkin Hizmet igin Personele Yonelik Oneriler

Nitelikli personel istihdami
Hizmet Ici Egitim

Personel dzliik haklarinin iyilestirilmesi

“Birim Sorumlulari Anket Formu”nda (Bkz. Ek 1) 9.
Soruda ilgili yerel yonetim kurumunda hangi konu-
larda hizmet i¢i egitim verildigi, 10. Soruda ise bir
onceki soruda belirtilen hizmet i¢i egitimlerden ve-
rimli bulmadiklari veya uygulamaya yeterince gegi-
rilememis olanlarin hangi bakimdan yetersiz oldu-
gu sorulmustur.

Anketin 10. Sorusu acik uclu bir soru olmasi nede-
niyle yerel yonetim gorevlilerinin dzgln gorusleri
ile yanitlanmis olup tablo halinde derlenmemistir.
Calisma kapsaminda hazirlanmakta olan Egitim ih-
tiyac Analizi'ne 1sik tutmasi agisindan yanitlarin bir
bolimu asagida sunulmaktadir:

- Egitim ayrintili degildi, gorsel materyal eksikligi
vard,

- Birebir uygulamali egitim olmasi olumlu oldu,

- Daha kiglk gruplar halinde egitimler yapilmali,

- Egitim sdiresi kisa ve uygulama yoktu,

- E@itim konu segimi yetersizdi,

- Egitim verilen personel konuya ilgisizdi,

- Egitimcinin uzman olmasi avantaj,

- Egitime katilan kisi sayisinin fazla olmasi sikinti
yaratti,

83 439
137 725
2 12.8

- Egitimin katiimcilarin bulunduklari illerde yapil-
masi iyi oluyor,

- Egitimin konferans tarzi olmamasi lazim,

- Egitimin uzman kisilerce verilmesi,

- Sorun ve ¢ozUm odakli egitim olmasi,

- Egitimler daha sik yapilmali, periyodik, strdirule-
bilir olmaly,

- Egitimlerde ilgili kisilerin ve ilgili birimlerin secil-
mesi onemli,

- Egitimlerin diyalog seklinde ve kiguk gruplarla ol-
masi verimli oluyor,

- Farkli bir yerde kuglk gruplarla egitim yapilmali,

- Egitmen iyi degildi,

- ihtiyaca yonelik ve giincel konular olmasi gerekir,
- il disinda diizenlenmesi motivasyonu arttiriyor,

- ilgi alant ile tam olarak uyusmadi,

- Uygulamali egitimler daha etkili, verimli oluyor.

Anket formunun 13 no'lu “Yerel yonetimler perso-
neline GAP Idaresi tarafindan hizmet ici egitim du-
zenlenmesi durumunda bu egitimlere personelinizi
gonderir misiniz?" sorusuna verilen yanitlar Tablo
10a'da sunulmakta olup % 94,4 oraniyla “evet” ya-
niti verildigi gorulmektedir:



EGITIM IHTIYAC ANALIZI VE EGITIM EYLEM PLANI | MEVCUT DURUM RAPORU

Tablo 10a - GAP-BKIi Egitimine Personel Gonderilmesi

Fvet 185 94,4 97.9 97.9
Gegerli yanit Hayir 4 20 2] 100,0
Toplam 189 90,4 1000
Eksik Yanit 7

3.6

Soz konusu yanitlarin iller bazindaki dagilimi asa-  katilima yonelik “evet” yanitinin ¢ok ylksek oldugu,
gida Tablo 10b'de sunulmaktadir. Tablodan mevcut Batman, Gaziantep, Kilis, Mardin ve Sanliurfa’da %
elemanlarin kapasite artirimi icin GAP idaresi tara- 100 oraninda oldugu gérilmektedir.

findan hizmet icgi egitim dizenlenmesi durumunda
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Tablo 10b - iller Bazinda GAP-BKi Egitimine Personel Gonderilmesi (Gapraz Tablo)

GAP-BKi Egitimine
Personel Gonderilmesi

Evet Hayir

Say! 17 0 17

Batman

ILigi %’si 100.0% 0.0% 100.0%

Sayl 24 0 24
Gaziantep '

ILigi % 100.0% 0.0% 100.0%

Say! 26 0 26
Mardin

Say! 30 0 30
Sanliurfa _

ILici %si 100.0% 0.0% 100.0%

Sayl 185 4 189
TOPLAM

ILici %'si 97.9% 21% 100.0%
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Yerel yonetimlerdeki birim sorumlulari tarafindan verilen ayni yanitlarin yerel yonetim turlerine gore da-
gilimi Tablo 10c’'de sunulmaktadir:

Tablo 10c - Kurum Bazinda GAP-BKI Egitimine Personel Gonderilmesi (Capraz Tablo)

GAP-BKi Egitimine
Personel Gonderilmesi

KURUMUN TURU

Say! 27 0 277
Bilyiksehir Belediyesi

Kurum tiirii %'si 100.0% 0.0% 100.0%

. Sayl 23 1 24

Merkez llge Belediyesi

Kurum tird %'si 95,8% 4,2% 100.0%
_ Sayl 20 1 Al
Il Belediyesi

Kurum tiirii %'si 95.2% 4,8% 100,0%
' Sayl 82 1 83
Ilge Belediyesi

Kurum tird %'si 98.8% 1.2% 100.0%

Sayl 13 0 13
Belde Belediyesi

Kurum tiirii %'si 100.0% 0.0% 100.0%
- Sayl 20 1 N
Ozel Idare

Kurum tiri %'si 95.2% 4.8% 100.0%

Sayl 185 4 189
TOPLAM

Kurum tiri %'si 97.9% 2% 100.0%

Anket formunda 14 no'lu soruda bahse konu olan  “hayir” yanitlari sirasiyla % 50,5 ve % 42,9 ile bir-
egitimlerin yerel yonetimlerin bulundugu il disinda  birine ¢ok yakindir. Ancak, tablodan gegersiz yanit-
yapilmasinin katilim acgisindan herhangi bir sikintt  larin da (13 yanit, % 6.6) anket uygulamasindaki en
dogurup dogurmayacagina dair yanitlar asagidaki yuksek deger oldugu gortlmektedir:

Tablo 11a'da sunulmaktadir. Bu soruya “evet” ve
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Tablo 11a - il Disi Egitimlerin Sorun Olmasi

505 bi,1 bi1

Evet 9

Gegerli yanit Hayir 84 429 4,9 1000
Toplam 183 93.4 1000

Eksik Yanit 13 0,6

Toplam
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14 no’lu soruya yanitlarin iller bazindaki dagilimi asagida Tablo 11b, yerel yonetim tirlerine gore dagilimi
Tablo 11c’de sunulmaktadir.

Tablo 11b - iller Bazinda il Disi Egitimlerin Sorun Olmasi (Gapraz Tablo)

it Disi Egitimlerin Sorun Olmasi

Batman

Gaziantep

Mardin

Sanliurfa

TOPLAM

ILici %si 54,1% 45,9% 100.0%
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Tablo 11c - Kurum Tiirii Bazinda il Disi Egitimlerin Sorun Olmasi (Capraz Tablo)

KURUMUN TURD

Sayl
Biyiksehir Belediyesi
Kurum tird %ssi

. Say!
Merkez Ilce Belediyesi
Kurum tiiri %si

_ Say!
Il Belediyesi
Kurum tird %'si
_ Sayl
Ilge Belediyesi
Kurum tird %’si
Sayl
Belde Belediyesi
Kurum tir %ssi
o Say!
Ozel Idare
Kurum tiiri %'si
Sayl
TOPLAM

Kurum tird %'si

Calistaylar Oncesi Yapilan
Calisma Sonuclarina Gore
Genel Degerlendirmeler

Arazi calismasi surecinde gergeklestirilen ziyaret,
gorisme ve anket uygulamasinda dile getirilen or-
tak bir sorun, 6360 sayili yasanin yururluge girme-
siyle buyuUksehir belediye sinirlarinin il sinirlarina
kadar genislemesi Uzerine kirsal nitelikli alanlara
yonelik yeni sorumluluklarin gindeme gelmesi ol-
mustur. 6360 sayili Biyuksehir kanunu ile gerek
Blyuksehir Belediyeleri gerekse de buyuksehir

il Dis1 Egitimlerin Sorun Olmasi

11 12 23
47.8% 62.2% 100.0%
14 9 23
60.9% 39.1% 100.0%
10 11 A
47.6% b2.4% 100.0%
46 36 82
56.1% 43.9% 100,0%
b 1 13
46,2% 53.8% 100.0%
12 9 A
67.1% 42.9% 100.0%
9 84 183
54.1% 45,9% 100.0%

kapsamindaki ilce belediyeleri kirsal alandaki (as-
linda koy niteliginde olan) mahallelere tarimsal
destek programlarini devreye sokmak durumunda
kalmislardir.

GAP bolgesinde belediyelerin diger bir ortak soru-
nu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ile bu yasa
uyarinca yapilmis olan tebligatlarin belediyelerin
norm kadroda verilmis personeli kullanimlarina
kisitlama getirmesi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ak-
tarilan bilgiye gore, belediyelerin personel giderle-
rinin toplam bltgenin %30'unu asmasi durumunda
icisleri Bakanligi, Mahalli idareler Genel Midirligi
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s0z konusu tebligata dayali olarak sorusturma ag-
maktadir. Bu durum norm kadro olanaklari oldukca
genis olan belediyelerin bu kadroya uygun istihdam
yapmalarina engel olmakta ve hizmet alimi yoluna
gitmelerine neden olmaktadir.

Projenin analiz asamasinda yapilan ziyaret, anket
uygulamasi, derinlemesine gorismeler ve paydas-
larla milakatlardan derlenen bilgilere gore GAP
Bolgesi'ndeki yerel yonetimlerin mevcut eleman
durumu konusunda baslica tespitler soyledir:

1. Calisma alanindaki yerel yonetimlerin (ve 6zellik-
le belediyelerin) baslica sorunu nitelikli personel is-
tihdami olarak ortaya ¢ikmaktadir. GAP Bolgesi'nin
ulkedeki diger bolgelerle karsilastirildiginda goreli
olarak geri kalmis konumu nedeniyle nitelikli ele-
manlar tarafindan tercih edilmedigi, zorunlu olarak
gelenlerin ise ilk firsatta ayrilmayi istedigi gorul-
mektedir.

|

2. Yerel yonetimlerde calismakta olan personel ko-
nusunda farkli konumdaki belediyeler arasinda da
nicelik ve nitelik olarak onemli farklar bulunmak-
tadir. Bu konuda anlamli sonuglara varabilmek icin
calisma alanindaki belediyelerin asagidaki sekilde
gruplandirmak gerekmektedir: (i) blyiksehir kap-
samindaki anakent ve merkez ilce belediyeleri, (ii) il
ve blyik nifuslu ilce belediyeleri, (iii) Disik nifus-
lu ilge ve belde belediyeleri.

3. 5216 ve 6360 sayili yasalar kapsamindaki bu-
yuksehir belediye sinirlari icinde yer alan anakent
ve merkez ilce belediyeleri personel bakimindan
nicelik ve nitelik olarak daha yeterli durumda go-
rinmektedir. Yine de eleman varligi bakimindan;
batidan doguya gidise, bliyUksehir gegmisinin uzun-
luguna ve nifus blyukligune bagli olarak yeterlilik
dlzeyi azalmaktadir.



4. ilgili yerel yonetim yetkilileriyle yapilan anket ve
gorusmelerde; yasal sinirlar icinde saglanabilen
dcret marjlarinin bazen buytksehirlerde uzman is-
tihdami igin etkili olmadigr belirtilmektedir. Bu ko-
nuda gorusulen bir buyuksehir yetkilisi ornek ola-
rak, deneyimli bir mihendise teklif edilen 4.000 TL
mertebesindeki aylik Ucretin sozgelimi Ankara icgin
yeterli olabilirken bolgedeki bir metropolicin yeterli
tesvik olmadigini belirtmistir.

Belediyelerin personel istihdam
konusundaki diger dnemli bir darbogaz,
butcede personel giderlerinin %30'u
asmas! durumunda Igisleri Bakanhg),
Mahalli Idareler Genel MidUrligi'nin
sorusturma agmasi olarak
belirtiimektedir.

b. Bolgedeki il merkezi ve buyuk nifuslu ilge beledi-
yelerindeki personel durumu ise iyiye dogru gitmek-
le birlikte gecmisten gelen sorunlarin olumsuz etki-
si gcogu yerde surmektedir. Bu grupta eleman varligi
nicelik olarak yeterli gorundr iken nitelik agisindan
zayIf durumdadir. Bu grupta dile getirilen sorun-
lar; ozellikle nitelikli teknik personel istihdaminda
sikinti yasandigi, ¢alismak icin basvuran adaylarin
gerekli egitime sahip olmakla birlikte yeni mezun
ve deneyimsiz olmalari, bu kisilerin belediyede bel-
li bir sure calisip deneyim kazandiktan sonra ucret
kosullari nedeniyle ayrilip kendi adina c¢alismayi
tercih etmesi, vb olmaktadir. Bu tur belediyelerin
rutin islerini yapan zabita, hizmetli, vb elemanlarin
ise bahse konu yerlesimdeki kentteki istihdam ola-
naklarinin kisitli olmasi nedeniyle emekliligi gelen
yasli elemanlarin emekli olmaktan kacinip kadrola-
ri bosaltmadiklari belirtilmistir.

6. NUfusu dustuk ilce ve belde belediyelerinin ele-
man durumu ise ¢ok yetersiz gorinmektedir. Bu tur
belediyelerin ¢ok azinda yurutilen hizmet i¢in ge-
rekli egitime sahip eleman bulunmaktadir. Mevcut
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elemanlarin buyuk bolumu de ozel bir bilgi ya da
yeteneg@i olmadan gec¢miste herhangi bir vesile ile
belediyeye girmis ve zaman iginde kazandiji dene-
yimle bir digerinden ¢ok farkli isleri yapmaya ca-
lisanlardan olusmaktadir. Anket yapilan bir yetkili
anekdot olarak “Burada aileler baska is yapamayan
en zayIf halkalarini belediyeye sokmaktadir’ demis-
tir.

7. Belediyelerin personel istihdami konusundaki
diger onemli bir darbogaz, bitgcede personel gider-
lerinin %30'u asmasi durumunda icisleri Bakanlig,
Mahalli idareler Genel Mudurlugu'ndn sorusturma
acmas! olarak belirtilmektedir. Bu nedenle, bele-
diyelerin norm kadrolari imkan vermekle birlikte
ihtiyaclarini karsilayacak eleman istihdamini sagla-
yamamaktadir.

8. Blroda yapilan c¢alismalar ve arazide gercgek-
lestirilen anket ve gorismelerde GAP Bolgesi'nde
belediyelere yonelik cesitli egitim faaliyetleri ya-
pilmakta oldugu ogrenilmistir. Bu kapsamda Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, TODAIE, Tiirkiye Belediyeler
Birligi (TBB) ve Giineydogu Anadolu Belediyeler
Birligi (GABB)'nin ihtiyac oldugunda yerel yonetim-
ler ve ozellikle belediye elemanlarina yonelik ve
cogunlukla mevzuat ve uygulamalari konusunda
egitim programlari dizenlendigi belirtilmektedir.
Bu egitimler adi gecen Bakanlik ve Birliklerin kendi
uzmanlari tarafindan verilmektedir.

9. Bunlardan Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Tar-
kiye Belediyeler Birligi'nin dlzenledigi egitim uy-
gulamalari dlke bdtlinindeki yerel yonetimlerin
elemanlarina acik olup c¢ogunlukla bolge disinda
gerceklesmekte ve kalabalik katiimci gruplarina
egitim verilmektedir. Gerceklestirilen anket uygula-
masi ¢ercevesinde gorusulen kisilerden bir bolimu
bu tur egitim programlarina katildiklarini, ancak ge-
nis cerceve ve kalabalik ortamda kendi 6zgin sikin-
ti ve deneyimlerini dile getirmek ve ¢ozim aramak
firsatlarini bulamadiklarini belirtmislerdir.

10. Bu kapsamda Turkiye Ekonomi Politikalari Aras-
tirma Vakfi (TEPAV) tarafindan 2007 yilinda hazir-
lanmis olan “Yerel Yonetimlerde Hizmet ici Egitim”
baslikli dokimanda ¢esitli kurum ve kuruluslar ta-
rafindan yerel yonetimlere yonelik olarak egitim ¢a-
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lismalarinin verilmis oldugu, bunlar arasinda 2005
yilindan once asagidaki egitimlerin gerceklestirildi-
gi belirtilmektedir®:

a. lller Bankasi tarafindan Gaziantep, Kilis, Sanliur-
fa, Adiyaman, Diyarbakir, Mardin, Batman, Siirt ve
Sirnak illerindeki belediyelerden elemanlar “lgcme

Suyu ve Kanalizasyon Tesislerinin Isletmesi ve Baki-
mi” egitimi,

b. Tirkiye ve Orta Doju Amme idaresi Enstitiisi
(TODAIE) tarafindan "2886, 4734, 4735, 657 Sayili
Kanunlar ve Resmi Yazisma Kurallari Egitimi”, "Ana-
litik Bltce Ve Tahakkuk Esasli Muhasebe Semineri”,
“Gaziantep Blyuksehir Belediyesi Yeniden Yapilan-
ma ve Norm Kadro Egitimi” ve "Diyarbakir Beledi-
yesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirliigi
Orgiit Kiiltird Egitimi”,

c. GAP Bélge Kalkinma idaresi'nin “Avrupa Birligi
Uyum Sdreci ve Yerel Yonetimler” ile "Endustriyel
Atiksu izleme ve Kontroli” gibi egitimler,

d. Tirkiye Belediyeler Birligi (TBB)'nin “imar ve iha-
le Kanunu ile Analitik Butge” gibi konulara yonelik
egitim,

e. Milli Prodiktivite Merkezi (MPM)'nin Batman,
Mardin ve Sanliurfa Belediyelerine yonelik “e-be-
lediye”, "Hizmet Sektorlinde Misteri Memnuniyeti”,
“Insan iliskileri ve Etkili iletisim” ve “Zaman Yoneti-
mi” seminerleri.

Guneydogu Anadolu Belediyeler Birligi'nin egitim-
leri ise kendi Uye belediyelerine yonelik olup kendi
blnyesinde olusturdugu “Egitim Mudurlugu” eliyle
ve yillik hazirlanan programlar ¢ercevesinde ileti-
sim, yazisma ve mevzuat gibi alisilmis konular ya-
ninda proje hazirlama ve stratejik planlama konu-
larindaki calistaylar da duzenlenmektedir. Ayrica,
belediye yoneticilerine (baskanlar, meclis Uyeleri,
daire baskanlari ve mudurler) yonelik olarak Aka-
demi adinda bir surekli egitim merkezi olusturul-

dugu belirtilmistir. Diger taraftan, Uye belediyelere
cesitli konularda (6rn. Imar plani hazirlama) teknik
destek verilmektedir.

Arazi calismalari slrecinde yapilan temaslarda
merkezi Diyarbakir'da olan Guneydogu Anadolu
Belediyeler Birligi (GABB)'nin GAP Bélgesi disindan
da lye belediyeleri (Orn. Hakkari, Ercis (Van) ve Ak-
deniz (Mersin) oldugu ve mevcut kurumsallasmasi
ile egitim faaliyetlerinde bulundugu ogrenilmistir.
Bu egitimlerde genellikle egitici olarak Diyarbakir
Buyuksehir Belediyesi kadrosunun gorev aldigr,
genellikle ¢esitli mevzuat konulu egitimlerin ger-
ceklestirildigi, ek olarak proje hazirlama egitiminin
de verildigi belirtilmistir. GABB'nin mevcut teknik
kadrosu ile belediyelerin imar planlarini hazirladigi
(ve piyasada serbest calisan plancilara imzalattigi),
kirsal nitelikli belediyelere ise teknik destek ekibi ile
(insaat Mihendisi, Mimar, Sehir Plancisi, Peyzaj Mi-
marl, vb) danismanlik yaptigi 6grenilmistir.

GABB'nin secilmis gorevliler ile Ust kademe yoneti-
cilerin egitimleri i¢in "akademi” olusturdugu ve bu
akademide surekli — periyodik egitimler dizenledigi
belirtilmektedir®.

Gineydogu Anadolu Belediyeler Birligi (GABB)'nin
2014 yili Nisan — Haziran aylari arasinda dizenledi-
gi egitimler arasinda 7 glin sureli “Belediye Baskan-
lari Egitimi"nin 95 ve 81 katilimcili 2 grup halinde
Diyarbakir'da gerceklestigi, 1 gun sureli “Belediye
Meclis Uyeleri icin Mevzuat Egitimi“"nin Viransehir
(74 Katilimci), Siirt (52 katiimci), Batman (37 kati-
limci1), Mardin (2 giinde 113 katiimci), Tunceli (30
katilimci) ve Sirnak (75 katilimci)'ta yinelendigi, ay-
rica GAP Bolgesi disinda Bitlis, Van, Agri ve Hakka-
ri'de de yapildigi belirtilmektedir’.

Yapilan gortsmelerde c¢esitli sorunlar ile karsilasil-
diginda bir kisim belediyelerin (6rn. Kahramanma-
ras Biyiiksehir Belediyesi) ikili iliskilere dayanarak
daha deneyimli belediyelerden (Gaziantep BuyUk-
sehir Belediyesi) gorus sorduklari belirtilmistir.

5 TEPAV, “Yerel Yonetimlerde Hizmet ici Egitim", Subat 2007, Ankara, sayfa 35,
¢ Birlik Dergisi, Glineydogu Anadolu Belediyeler Birligi Yayini, Say1 15 (Haziran — Eylil 2014), sayfa 12,

"Birlik Dergisi, sayfa 17,
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Egitim seanslarina yonelik en yaygin gorus konfe-
rans tipi egitimlerin genel dizeyde kalmalari ne-
deniyle sinirli fayda sagladiklari, ayrintili orneklere
yer verilmeyince uygulamaya yansitmakta guglik
cekildigi, bu nedenle kiuglk guplarla ve yerel ornek-
lere odakli egitimlerin daha faydali gordldugu,

Bolgede yapilan temas, anket ve gorusmeler-
de programlanan egitimin iceriginin ve kuramsal
duzeyde kalmayip orneklerle desteklenmesinin
onemli oldugu belirtilerek il disi egitimlerin onemli
bir sikinti yaratmayacagi bilgisi alinmistir.

Bolgede bazi 6zel firmalarin da egitim (bilgisayar
destekli tasarim vb) uygulamalarina girdigi ve ka-
tilim igin Ucret talep ettigi saptanmistir. Bu konuda
anket uygulanan ve derinlemesine soylesi yapilan
gorevliler yanitlarinda egitimin Ucretli olmasi duru-
munda katiimin gli¢c olacagini ozellikle belirtmistir.
Meslek ici egitimlere daha ¢ok Blyuksehir Beledi-
yelerinde rastlanildigl, bu egitimlerin kendi eleman
kaynaklarindan saglandigi ve gerektiginde Turkiye
ve Glneydogu Anadolu Belediyeler Birligi'den des-
tek alindigi tespit edilmis, diger belediyelerin ise

hizmet ici egitime yonelik farkindalik dizeylerinin
dusuk oldugunun belirlendigi,

Bilgisayar yazilim ve programlari gibi yeni teknoloji
ile ilgili konularda ise (yazilim programlarini pazar-
layan) cesitli 6zel firmalardan hizmet alinarak ylk-
sek Ucretler odendigi,

Nitelikli personelde diger bir sorun
ise KPSS sonucu istihdam edilen
personelin ilk firsatta “es durumu” vb
nedenlere tayin olarak gitmesi olarak
belirtilmistir.

Belediyelerdeki mevcut kadrolarin da emeklilik za-
mani gelmesine ragmen yorede istihdam olanakla-
rinin kisitli olmasi nedeniyle emekli olarak kadrolari
bosaltmaktan kacinmakta olduklari belirtilmekte-



EGITIM IHTIYAC ANALIZI VE EGITIM EYLEM PLANI | MEVCUT DURUM RAPORU

dir. Bu konuda uygulanan gegici cozumler niteliksiz
personelde “gecici iscilik”, nitelikli personel icin ise
“sozlesmeli uzman” ve "hizmet alimi” olarak gos-
terilmektedir. Sozlesmeli personel ise 657 sayili
kanun kapsami disinda kalmalari nedeniyle isleri
fiillen yapmakla birlikte sorumluluk almamakta ve
imza atamamaktadir.

Nitelikli personelde diger bir sorun ise KPSS sonu-
cu istihdam edilen personelin ilk firsatta “es duru-
mu” vb nedenlere tayin olarak gitmesi olarak belir-
tilmistir.

6360 sayili "blutlinsehir yasasi” ile calisma alani
genisleyen belediyelerde bu ilave alandaki kirsal
nitelikli yerlesmelere buylksehir mahallesi olarak
belediye hizmetlerini, imar konularini ve ortaya ¢i-
kan “tarim faaliyetlerine destek ve yonlendirme”
hizmetlerini yapmakta zorlandiklari,

Blyuksehir kapsamina yeni giren belediyeler ise
bu gelisme nedeniyle hareket serbestligi ve bitge
konusunda %40 civarinda kayiplar yasanmasindan
sikayet etmektedir.

Halkin her konuyu belediyelerden beklemesi ve acil
¢Ozum istemesi, karsilasilan diger bir sikintidir. Bu
nedenle yonetimler, uzun vadeli ve kapsamli proje-
leri gerektiren koklu yatirnmlar yerine kendi hizmet
dénemlerinde sonuc¢ verecek kisa omurli (ve kap-
samli yaklasim cercevesinde hatali bile olabilecek)

hizmetlere agirlik vermektedir.

Il Calistaylari Sonuclarina
Gore Temel Sorunlar ve
Cozum Onerileri

Teknik Sartname, GAP Bolgesi'nde her bir ilde ayri
ayri olmak lzere BlyUksehir, Belediye, ilce Beledi-
yesi ve il Ozel idarelerde farkli birimlerden yonetici
ve uzmanlarin katilimiyla calistaylar yapilmasini
ongormektedir. Tium gun surecek sekilde kurgula-
nan calistaylarla analiz etabinda elde olunan bul-
gulardan hareketle sozkonusu kuruluslarin kapa-
sitelerinin artirilmasina yonelik egitim konularinin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

Calistaylar programinin GAP idaresi yetkilileriyle 1
Ekim 2015 tarihinde Sanliurfa'da yapilan toplantida
asagidaki program uyarinca gergeklestirilmesi ka-
rarlastirilmis ve uygulanmistir. Yalnizca ilgili tarihte
olusan gulvenlik sorunu nedeniyle Sirnak calistay!
gerceklestirilememistir. Calistaylara katilan yerel
yonetim personeli sayilari da asagidaki listede su-
nulmaktadir:

- 14 Ekim 2015 Carsamba, Sanliurfa, 84 katilimcl,
- 16 Ekim 2015 Cuma, Gaziantep, 42 katilimc],

- 19 Ekim 2015 Pazartesi, Kilis, b6 katilimc],

- 21 Ekim 2015 Carsamba, Adiyaman, 46 katilimci,
- 23 Ekim 2015 Cuma, Diyarbakir, 24 katilimci,

- 27 Ekim 2015 Sali, Mardin, 45 katilimcl,

- 10 Kasim 2015 Sali, Sirnak, Yapilamadi,

- 12 Kasim 2015 Persembe, Batman, 36 katilimci,
- 13 Kasim 2015 Cuma, Siirt, 29 katilimct.

8 ilde duzenlenen calistaylara yerel yonetimlerden
toplam katiim 362 kisidir. GAP Bolgesindeki bulu-
nan toplam 130 belediye ve il Ozel idaresi birimleri
ile bu birimlerden katilan gorevli sayilari ve paydas
Sivil Toplum Kuruluslari (STK) temsilcilerinin sayi-

lari asagidaki tabloda gosterilmektedir.



Sanliurfa

14.10.2015
(arsamba
Nevali Otel
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Tablo 12: il Calistaylari Uygulamasi ve Katilim

sanliurfa Biyiksehir Belediyesi 20
Eyyiibiye Belediyesi 10
Haliliye Belediyesi 23
Karakdpril Belediyesi

Akgakale Belediyesi

Birecik Belediyesi ]
Bozova Belediyesi 1
Ceylanpinar Belediyesi ]

Halfeti Belediyesi

Harran Belediyesi ]
Hilvan Belediyesi 1
Siverek Belediyesi 20

Surug Belediyesi
Viransehir Belediyesi

Paydaslar
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Gaziantep Biyiksehir Belediyesi 13
sahinbey Belediyesi 11
sehitkamil Belediyesi 4
Araban Belediyesi 1
Istahiye Belediyesi

Gaziantep Karkamis Belediyesi 1

16.10.2015

Cuma

Novotel Nizip Belediyesi 4
Nurdag Belediyesi b
Ouzeli Belediyesi 3
Yavuzeli Belediyesi
Paydaslar
Kilis Belediyesi 37
Elbeyli Belediyesi 4

Kilis ‘ -

19.10.2015 Musabeyli Belediyesi 1

Pazartesi

Olea Otel

Polateli Belediyesi

IL Ozel Idaresi 14

—
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Katiim

_

Calistay, Tarihi, Yeri

Atakent Belediyesi

Komiir Belediyesi 1

Besni Belediyesi 1

Eskikdy Belediyesi

Koseceli Belediyesi 1

Sambayat Belediyesi 2

Pinarbasi Belediyesi
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Golbasi Belediyesi 3
Balkar Belediyesi 1
Beldren Belediyesi 1

Harmanli Belediyesi

Kahta Belediyesi
Akincilar Belediyesi
Adiyaman
21.10.2015
(arsamba Bolikyayla Belediyesi 1
Arsemes Otel
Samsat Belediyesi 3
Sincik Belediyesi 1

Inlice Belediyesi
Tut Belediyesi 1

IL Ozel Idaresi i
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Diyarbakir Biyiksehir Belediyesi 13
Baglar Belediyesi 1
Kayapinar Belediyesi

Sur Belediyesi

Yenisehir Belediyesi

Bismil Belediyesi
Cermik Belediyesi
Cinar Belediyesi 1
Ciingiis Belediyesi 1
Diyarbakir Dicle Belediyesi i
23.10.2015
Cuma ~ -
Hitton Garden Inn Eqil Belediyesi

Ergani Belediyesi

Hani Belediyesi 1
Hazro Belediyesi 1
Kocakoy Belediyesi 1
Kulp Belediyesi

Lice Belediyesi

Silvan Belediyesi

Paydaslar 1
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Mardin Bilyiksehir Belediyesi 16
Artuklu Belediyesi b
Dargecit Belediyesi
Derik Belediyesi
Kiziltepe Belediyesi 9
Mazidag) Belediyesi b
Mardin
27.10.2010
Sali Midyat Belediyesi 2
Otel Erdoba Elegance
Nusaybin Belediyesi 1
Omerli Belediyesi i
Savur Belediyesi 1
Yesilli Belediyesi 3
Paydaslar
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simak Belediyesi
Balveren Belediyesi
Kasrik Belediyesi
Kumgati Belediyesi
Beytiissebap Belediyesi
Cizre Belediyesi
Giiglikonak Belediyesi
Findik Belediyesi

Idil Belediyesi

Karalar Belediyesi
Sirnak

10.11.2015
Sl
(Yapilamad)

Sirtkdy Belediyesi
Silopi Belediyesi
Basverimli Belediyesi
Caliskan Belediyesi
Gorimli Belediyesi
Uludere Belediyesi
Hilal Belediyesi
senoba Belediyesi
Uzungegit Belediyesi

IL Ozel Idaresi

_
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Batman Belediyesi 3

Balpinar Belediyesi

Besiri Belediyesi

Ikikdpril Belediyesi

Gercis Belediyesi 1

Kayapinar Belediyesi

Batman
12.11.2015

fa— Hasankeyf Belediyesi 1

Kozluk Belediyesi

Bekirhan Belediyesi

Sason Belediyesi 1

Yiicebag Belediyesi

IL Ozel Idaresi i

—
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Calistay, Tarihi, Yeri

Siirt !
Gokoebag 1
Tillo
Baykan
Atabad 1
Veyselkarani
Eruh ]
Siirt
13.11.2015 Kurtalan ]
Cuma
Kayabaglar
Pervari 1
Begendik ]
Sirvan ]
Il Ozel Idaresi 1
Paydaslar :

Toplam

GENEL TOPLAM
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Dizenlenen 8 ilin ¢alistaylarinda, 1 gun sureli ¢a-
lismanin baslangi¢ oturumunda; katiimcilara mev-
cut sorunlar ve kisitlamalar olmasa nasil bir kentte
yasamak ve nasil bir yerel yonetim biriminde go-
rev yapmak istedikleri sorularak bir tur ufuk turu
gerceklestirilmistir.  Bunu izleyen oturumlarda,
gruplara ayrilarak sozkonusu il kapsamindaki ye-
rel yonetimlerde gozlenen temel sorunlar ve ¢ozim
onerileri su bes ana baslik altinda tartisitmistir: (a)
Merkezi Yonetim - Yerel Yonetim iliskileri, (b) idari
Sorunlar, (c) Blyiiksehir - ilce Belediyeleri Arast ilis-
kiler ve Koordinasyon, (d) insan Kaynaklari/Perso-

nel ve (e) Diger Sorunlar. Ginln son oturumunda da
gruplarin sozcdileri ayni alt basliklar altinda derle-
nen temel sorunlar ve ¢ozUm onerileri ile bunlarla
iliskili personel egitim konularini katiimcilarin bil-
gisine sunmustur.

Calistaylar kapsaminda glindeme gelen konularin
ayrintilari her bir il icin ayri ayri derlenmis olarak
bir klasor (C - Calistay Raporu) halinde idare'ye
sunulmakta olup bolge geneli icin derlenmis ozeti
asagida Tablo 13'de sunulmaktadir:

Tablo 13: il Calistaylari (Temel Sorunlar ve G6ziim Onerileri)

Merkezi Yonetim-Yerel Yonetim Iliskileri

Merkezi yonetim anlayisi kendi bagina sorun, orn. Avrupa Yerel
Yanetimler Stzlesmesi‘ne Tirkiye tarafindan serh konulmas,

Merkez ve yerel arasindaki yetki ve gorev dagiimi ve gatismas,

Merkezi yonetimin yerel yonetimler dzerindeki vesayeti,

Merkez - yerel yonetimler aras iletisim ve koordinasyon
eksikligi, bilgi kaybi olmast, irtibat sorunlar,

Merkez - yerel yonetimler aras iletisim ve koordinasyon
eksikligi, bilgi kaybi olmasl, irtibat sorunlar,

Yerel yonetimlerin birden ok makama karsi sorumlu olmalarl,

Hazirlanan yasa ve yonetmeliklerin yerel ihtiyaca cevap
vermemesi,

Anilan serhin kaldintmasi ve yerel yanetimlerin yeniden
yapilandintmasl,

Yerel yanetimlerin egitim, saglik vb konularda yetki alaninin
genisletitmesi,

Merkezi yonetimin yerel yonetimler izerindeki

vesayetinin kaldinlmas,

Bilgi paylasim amagli ortak bir sistemin kurulmasi (6rn. Koord.
Merkezi, Internet, Stk Sorulan Sorular Birimi, vb),

Bilgi paylasim amagli ortak bir sistemin kurulmasi (6rn. Koord.
Merkezi, Internet, Stk Sorulan Sorular Birimi, vh),

Yerel yonetimler Merkez de tek makama karsi sorumlu olmali,

Uygulama yonetmeliklerinin hazirlanmasinda yetkinin yerel
yonetimlere verilmesi,
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Merkezi Yonetim-Yerel Yonetim Iliskileri

Kentin ihtiyacina yanelik proje gelistirirken belediyelerle birlikte
calisitmasl, merkezi yonetimin dst olgekli plantan yaparken yerel
paydaslara danismast, ihtiyaca gdre ve o ilin farklligina gore
proje uygulanmasl,

Merkezi yonetimin projeler konusunda belediyelerle birlikte
¢alismamasi, kentin ihtiyacina yonelik proje gelistirme
konusunda sikinti yasanmast (Orn. tip projelerin uygulanmasi),

Merkezi ve yerel yonetimleri denetleyen bagimsiz bir denetim “Auditing” gibi tarafsiz bir denetim sistemi ile i¢ ve dis denetim
mekanizmas| olmamasl, mekanizmalarinin gelistirilmesi,

Merkezin kaynak ve biitce yetersizligi nedeniyle yerelde

et geclkinesl Kaynak kullaniminda isbirligi yapitmasl,

Merkezi yonetime ulasamama sorunu, yazilan yazilara geri Projelerin uygulamaya geciritmesinin hiztandinlmasi, biirokratik
dondslerin ok ge¢ olmasl, bunun da isleri yavaslatmasl, engellerin ortadan kaldinlmasi,

Mekansal planlamada merkezi yonetimin yerelin kararlarina Mekansal planlamada yetkinin yerelde olmasina sayg duyulmas,
midahalesi, resen plan yapma ve onama islemlerinin agir midahalenin en az indiritmesi, merkezi yonetimin sadece
artmasl, denetimde olmasl,

Mekansal kullanim konusunda merkezi yonetimin yerel Mekansal kullanim konusunda yerel yonetimlerin de fikirlerine
yonetimleri dinlememesi (6. TOKI uygulamalar), bagvurulmasl,

Altyapi yatinmlarinda koordinasyon eksikligi. Merkezi yonetimin gerekli altyapi konusunda destek vermesi,
Merkezde projelerin hazirlanma stirecinde yerel denetimin Proje hazirlanma asamasinda periyodik merkezi - yerel yGnetim
eksikliginden kaynaklanan sorunlar, koordinasyonunun saglanmasl,

Merkezi yonetimin mevzuat degisiklikleri konusunda yerel Mevzuat hazirlanirken yerel yonetimlerden gordis ainmasl,

yonetimlere danismamasi ve gerekli egitimleri vermemesi, bolgesel calistaylar yapiimasl,
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Merkezi Yanetim-Yerel Yonetim Iliskileri

Cift mevzuatin varlr, ayni konudan birgok kurumun sorumlu
olmasi, koordinasyonun zorlasmasl,

Projelerin biitcelerinin yetersiz verilmesi ve bunun projenin
uygulanmasini sikintiya disirmesi,

Merkezi biitgeleme ile Belediyelerin biitcelemesi arasindaki
farkin mali sorunlara sebep olmasl,

Merkezi yonetimin belediyelere siyasi gorislerine gore farkl
muamele yapmasl, uygulamada Dogu-Bati farkl,

Carpik kentlesmeye siyasi nedenlerden dolayi gdz yumulmasl,

2008'den sonra ortak belediye sisteminin degistirilmesi,
birbirlerinin odeneklerini artik gdremiyor olmalari, kontrol
mekanizmasinin ortadan kaldinlmis olmast,

Universiteler ile yerel yonetimlerin iliskilerinin kopuk olmasi

Yerel yonetimlerde en biyiik sorunun biitge olugu, niifusa gore
dagilimin yetersiz kalmasl,

Mevzuatin basitlestirilmesi,

Cografi kosullar ve ihtiyaclar, belediyelerin goriisi ve alt yapis
g0z oniinde bulundurulmal,

Ozerk bir yerel yonetim sisteminin olmast, bunun igin de yerelin
hareket alaninin ve yetkilerinin genisletilmesi,

Yerel yonetimler ve mahalle-koy muhtarlar tarafindan aktanlan
ve toplantilarda dile getirilen sorunlarin dikkate ainmasl,

Universite ile yerel yGnetimler arasindaki iliskinin
guclendiritmesi, yerel yonetimlerin karar mekanizmalarinda
akademisyenlerin de yer almasi ve fikirlerinin ainmasl,

Niifusa ek olarak sorun ve kapasiteye gore biitge dagilimi
yapitmasl, biitce konusunda esneklik saglanmas,
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Merkezi Yonetim-Yerel Yonetim Iliskileri

Kadinlann temsilinin yetersizligi, karar ve uygulamalarda

adinlarin dikkate alnmamas. Kadinlarin kentlerde hazirlanacak tim politikalara dahil edilmesi,

Belediyenin yetki alaninda olan konularda merkezi yonetimin
yetkili olmasi (Cevre ve Seh. BakanUg, TOKI, vs), merkezi
yonetimin KHK ile yetkileri devralmasl,

Gerekli dizenlemelerle belediyelere yetki yaratilmas, Cevre
Diizeni Planlar yapilirken belediyelerle birlikte galisitmasl,

Merkezi yonetimin siyasi gords farkuiligini goz ardi ederek

Yerel yonetimlerin sirekli olarak denetim altinda tutulmast, .
belediyelere yaklasmasl,

Mevzuatta yerel yonetimlerle ilgili geliskili ifadelerin varlii, Mevzuattaki geliskilerin giderilmesi,

Idari Sorunlar

Il Ozel Idarelerinin, yéneticilerinin secilmis degil atanmislardan
gelmesi sebebiyle, tam anlamiyla bir yerel yonetim mekanizmasi
olamamasl

Il Ozel Idarelerinde yeterli ve alifiye personel olmadii igin
kurumsallasma konusunda problemlerin yasanmasi

Motivasyonu artirmak amacyla personel ayrimi yapitmasinin

Uzel Idarelerde personel ayrimi yapilmas, Sl

Belediyelerin kurumsallasmamis olmas, kisiye gére
davranitmasl, yetki ve sorumluluklanin belirsizligi,
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Idari Sorunlar

Belediyelerin siyasi odakli bakisl,

Idarecilerin yonetim becerisinde eksiklikler olmast, yetki
ve sorumluluklarin iyi tanimlanmamasl, idarecilerin takim
¢alismasina yatkin olmamasl,

Siyasi baskilar sonucunda kanun cergevesinde yapitmasi
gerekenlerin yapilamiyor olmasl, amirlerin siyaset ile mevzuat
arasinda kalmasl,

Ise alma ve yiikselmelerde belediyelerde yakin akrabalik ve
dostluk iliskilerinin egemenligi (nepotizm), niifuzun donanimdan
daha dnemli hale gelmesi,

Yerel yonetimlerde gdrev tanimlaninin net bir sekilde yapitmis
olmamasl,

Belediye Bsk'ina merkezi yonetim tarafindan denetim ve yaptinm
olmamas,

Yonetim konusunda bir denetim mekanizmasinin olmamasl,

Kaynaklarin gerekli alanlara aktanlmamasi,

Hizmet odakli bakis acisinin benimsenmesi,

Liyakatli, yonetim becerisi olanlarin ydneticilik yapmasina imkan
saglanmasl,

Siyasi baskinin genel sekreterlik diizeyinde kalmast, daire
bask. ve miidirlik bazinda ise kanun ve yasalar gercevesinde
calisilmasl,

Miidiirliiklere siyasi gice yatkin kisiler degil de, isinde uzman,
deneyimli, ve yetkin kisilerin getirilmesi,

Personelin yetki ve sorumluluklarinin net bir sekilde
tanimlanmas,

Denetim ve yaptinm gereklilii (tagrada teftis kurullarinin
olmasi)

I denetim mekanizmasinin islevsel hale getirilmesi,

Kaynaklarin etkin kullanimi icin tim personelin sorumluluk
alanlarinda egitimden gecmesi,
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Idari Sorunlar

Belediye baskanligina egitimli insanlarin segilmesi (en basit
bir memur aliminda bile KPSS vb belirli bir kriterler var iken Baskanlara bu konuda ciddi anlamda egitim verilmesi,
belediye bagkanlarinda olmamasi),

Eleman rotasyonunda insanlarin hakkinda yeterli bilgi ve Yetkilerin kanun ve nizamlara uygun olarak uygulanmasl, i
yeteneklere sahip olmadiklar birimlere gonderilmesi, denetimin artintmasl, yaptinm uygulanmasl,

Kiigiik belediyelerde elemanin birden fazla birimin (orn. yazi
isleri miidiirt ama proje, hibe, teknik) islerini de yapmasinin Yeterli sayi ve nitelikte eleman istihdami,
gerekmesi,

Sorumluluun personelde, ama séz hakkinin baskanda olmasi,

bir ic denetimde sorumlunun direk eleman olmas, S L 0 o (i

STK lar yoluyla baski gruplan olusturulmasl, halkin kentine

Halkin yerel yonetimler Gizerinde bask olusturamamasi, .
sahip ¢ikmas,

Yerel yonetimin sivil toplum kuruluslanyla iletisimsizlik
yasamasl, STK'larin gorislerini dikkate almamasl,

Tdm birimlerin mevzuat konusunda yetersiz olmasl, yerel
yonetimlerde mevzuat takibinin olmamasl,

Tiim birimlere diizenli ve periyodik mevzuat egitimi,

Fayda maliyet analizi yapilmamasl, gercek bitce olmamas, Fayda maliyet analizi yapilmas, gercek biitce olusturulmas,

Belediyelerin hafizasinin 5 yilda bir silinmesi, elemanlarin Arsiv kiiltdrinin olusturulmasl, kamu hafizasinin korunmas,
yontemi bilmemesi nedeniyle arsiv sikintis, yerel hafizanin diri tutulmasl,
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Idari Sorunlar

lletisim zorluklan (e-posta adresinin olmamast, kullanimin
bilinmemesi),

Eski aligkanliklar / vatandagin aliskanliklarin yerel yonetimleri
caresiz birakmas,

Personelin bilisim ve teknoloji kullanim konusunda yetersiz
kalmasl,

Bilgiye erisim sorunu,

Belediye icinde drgit kiiltiiriinin eksikligi.

Bilgi paylasim eksiklii (kurum ici ve vatandasla).

Planlanin kisa vadeli (Bagkanin hizmet siiresi kadar) yapilmas|,

I denetim mekanizmalart aktif calismadigi igin bitin ihale,
alim, ve Sayistay denetimlerinde sorunlann ¢ikmasi ,

Dis denetim mekanizmasinin islevsel olmamas!,

Belediyelerin ihtiyaca gore biitce hazirlamamasi (orn. segim
danemi biitcesi),

Iletisim, e-posta adresi alma, mail atma gibi bilgilerin
aktarlmasi,

Vatandasin egititmesi (kemiklesmis aliskanliklarin kinlmast),

Bilisim ve teknoloji kullamimi konusunda egitim (Microsoft, ofis
yazilimi, internet kullanimi, vb),

Isletme ydnetimi anlayisiyla hareket edilmesi, (siireg yanetimi,
iletisim egitimi, gorev tanimi,

Orgiit Kiiltiriiniin yerlegtirilmesi, aidiyet duygusu gelistirilmesi,
lletisim egitimi,

Uzun vadeli planlama yapitmasl,

I denetim mekanizmalarinin gnemi ile ilgili farkindalik
yaratimasl,

Yerel yonetimlerin bagimsiz denetgilerin denetimine agik olmasl,

Ihtiyaca uygun bitce hazirlamas,
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Idari Sorunlar

Kiigiik beldelerin gelir yetersizligi mali sorunlan beraberinde el et sl

getirmektedir,
Idareci - personel arasl iletisim problemi ve aralarinda gérevden Astlar ve Ustler arasindaki gérev itaatsizliinin ortadan
kaynaklanan gatismalarin olabilmesi, kaldintmasi geregi,

Yerel yonetimlerin kendi projelerine sahip ¢ikmamasl, yeterli o . :
. - . CnT Ilgili birimlere proje hazirlama, uygulama, izleme konularinda
ic denetimin olmamas nedeniyle projelerin iyi planlanmamasi,

strddrlebilir olmamasl, ihtiyac analizinin iyi yapilmamas, eqitimter vertmesi
Hizmetlerin diizenli izleme degerlendirme ve denetlemesinin Diizenli izleme degerlendirme ve denetleme sisteminin
yapitmamas|, gereklilii,

Calismada katiimeiligin esas alinmasl, yoneticilerin takim

Yoneticilerde demokratik kiltirin, anlayisin olmamasl,
calismasi anlayisina yatkin olmasl,

Stratejik planlarin zorunlu diye hazilanmasl, bu nedenle gercege Stratejik planlann katiimer bir sekilde ve gercekei olarak
uygun olmamas, hazirlanmasl,
Birimlere, gorev alanlarina uygun is verilmiyor olmasl, Is taniminda olmayan ilerin birimlere dayatilmamas|,

Biiyiiksehir - Ilce Belediyeleri Arast Iliskiler ve Koordinasyon

6360 saylli Biyiksehir Yasasindan kaynaklanan yetki kargasasl, Yasada revizyon yapimasl,

6360 sayili Kanunun belediyelere danisitmadan yapilmis olmas,

e e R Belediyelere yasa hakkinda gerekli bilgi ve egitimin verilmesi
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Biiyiksehir - Lce Belediyeleri Aras Iliskiler ve Koordinasyon

Bilyiiksehir yasasiyla sinirlarin genislemesinden dolay!
uygulamada sikintilar olmasl, kirsala hizmet gotiirmede
yetersizlik,

Blyksehir - ilce belediyesi hizmetlerinde gorev ve yetki
dagilimi,

Biyiksehir Yasasi konusunda kiiiik belediyelerin yeterince
bilgili olmamast, imar, ruhsat vb konularda ozellikle uzak kiigiik
ilce belediyelerinde sorunlar olmasl,

Calismalarda seffaflik olmamas (mahalli idarelerin raporlarinin
aciklanmamast),

Kirsal alanlara hizmet konusunda gegmisten aktarilan bilgi
birikimi olmamasl, sosyal ve teknik donanim eksikligi, hizmetin
aksamas,

Yeni teknolojinin yeterli etkinlikte kullanilamamasl,

Ortak iletisim agi eksikLigi,

Yasa yapimi asamalarinda belediyelerin gordslerinin alinmasl,
daha fazla iletisim olmast,

Bilyiksehir - ilce belediyeleri arasinda koordinasyon yapilmas,
Ilgelerde iletisimi salayacak birimlerin (Orn. Ilge Koord.
Merkezleri) kurulmas,

Yerinde yonetim igin bazi yetkilerin ilge belediyelerine
devredilmesi (kaynak yaratmak kaydiyla).

Deha seffaf bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,

Kirsal kalkinmanin giindeme alinmast ve 6zel bir birim kurulmasi,

Ortak yaziim kullanilmas (SAMPAS, SODES, vb),

Biyiiksehir ve ilge belediyelerinin koordinasyonunu saglayan ve
vatandasin basvuracagji tek bir masa kurulmasl,
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Insan Kaynaklan / Personel

Belediye personelinin mevzuata hakim olmamasi, kapasitesinin
yetersizligi,

Insan kaynaklan planlamas ve icrasinin olmamasi, personelin
sik sik yerinin degistirilmesi,

Belediye baskanlari ile personel arasinda
sorunlann ¢oziimane yonelik iletisim eksigi,

Belediye elemani olarak dzel bir efitim alaminin yoklugu, isin
belediyeye girdikten sonra dgreniliyor olmasl, Baskanlarin kendi
projeleri oniinde engel gormek istemiyor olmalar,

Kiigik belediyelerde maaslarin ddenmeyip icerde kalmas|
sorununun yayginligi, elemantarin sorunlarini izlemeyi
bilmemeleri,

Il Ozel Idarelerinin de yeni mezun teknik personel ile caligiyor
olmalari, Eski Koy Hiz. Gn. Md ile ayni kosullara sahip olmayip.
daha cok belediyeler gibi galisiimasl,

Yerel yanetimlerde personelin sayr ve nitelik olarak yetersiz
olmasl,

Hizmet ici egitimin genel olarak yetersizligi

Personelin performans degerlendirmesinin objektif kriterlere
gore yapitmiyor olmas,

Belediye personelinde aidiyet duygusu olmamasl,

Belediye personeline mevzuat ve difer konularda dnemsel
olarak hizmet ici egitim verilmesi,

IK biriminin planlama yapacak sekilde gilendirilmesi, olmayan
belediyelerde tesisi,

Belediye baskanlarinin personel iliskilerinin gelistirilmesi
konusunda egitimler ile vizyonlarinin genisletilmesi,

Personelin hak ve hukukunu bilmesi , imza yetkisinin Gst diizey

yetkililer tarafindan kotiye kullandirtilmasina izin vermemesi, ve

bunun yasalar karsisindaki yaptinmini bilmesi,

Elemana bu tiir baskilar karsisinda direnme giiciin
kazandiracak, hak ve yetkilerini anlatan egitimlerin verilmesi,

Yeni ise baslayan personelin bilgilendirilmesi ve eskilerin
bilgilerinin yenilenmesi, egitimler ile desteklenmesi,

Ise uygun personel alimi yapilmas|,

Belirli aralikla sertifikali egitim programlarinin
(Insan kaynaklan - Personel alistirma mevzuati) diizenlenmesi,

Personele yonelik objektif bir performans degerlendirme
sisteminin getirilmesi, galisan personel ile calismayan personelin
ayirt edilmes,

Kurumda giiven ortaminin olusturutmasl, aidiyet duygusunun
gelistirimesi,
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Insan Kaynaklan / Personel

Insan kaynaklan planlamasinin olmamasl,

Personelin bilgisiyle ilgili birimlerde ¢alistinimamasi veya belli
bir pozisyona getirilen personelin o pozisyonun gerektirdigi bilgi
birikimine sahip olmamasl,

Biitce oranindan gelen sorunlar (personel icin biitcenin %30'u
zorunulugu) nedeniyle personel (dzellikle nitelikli personel]
eksikligi

Norm kadrolarin dolu olmamas!, gegici personel sorunu, gegici
personelin is giivencesinin olmamasl

Insan kaynaklar biriminin yeterince donanimli olmamasi

Personelin halkla iletisim eksikLigi,

Belediye baskaninin (ise alma konusunda) vatandasa yok
diyememesi

Personelin ¢alismasinda motivasyon eksikligi,

Mevcut personelin yenilige agik olmamas| ve egitimsiz
personelin coklugu (6m. Zabita),

Intiya analizi yapilmas! (personel sayisi ve egitim acisindan
nitelig).

Insan Kaynaklan (IK) planlamas!. nitelikli personel istihdam,

Personel giderinin biitce icindeki payinin artinlmasi,

Norm kadrolarin doldurulmasl, geici galisan personelin giivence
altina alinmasl,

Birime kalifiye eleman istihdam, hizmet ii egjitim ile kapasite
artinmi,

Tim yerel yonetim personeline halkla iliskiler egitimi verilmesi,

Adama is yerine, ise adam esasinin getirilmesi, Siyasetten
bagimsiz ve nitelikli personel alim,

Performans olcimi, 6dil-ceza sisteminin etkin bir sekilde
kullanitmas! ve yaptinminin olmas, motivasyon igin kaynastirma
etkinlikleri,

Personelin gagdas belediyecilik anlayisi konusunda hizmet ici
egitime tabi tutulmasl,
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Insan Kaynaklan / Personel

Toplanti yonetimi, zaman yGnetimi, iletisim becerileri, beden
dili.vb konularda bilgi eksikligi,

Sorun Analizi, Proje Yonetimi konusunda personelin eksiklerinin
cok olmas,

Yerel yonetimlerin harcama belgelerinin genelde sorunlu olmast,

Taseron isgi calistirma ciddi bir problem, is garantisi olmayan bir
personelden verim almanin zorlugu,

Baz birimlerde (orn. itfaiye, zabita) personelin usta - girak
iliskisiyle yetistirilmis olmasl, egitimli personel yoklugu, eleman
yas ortalamasinin yuksekligi,

Yerel yonetimlerde kadrolu personel yerine gegici personelin
kullanilmasi, gecici personele sorumluluk verilememesi,

Personelin bagka illerden atama yoluyla gelmesinden
kaynaklanan sorunlar; gelen personelin kalici olmamasi

Personelin birimlere gore dagiiminin dogru olmamasi, persanelin
nitelikli olmamasi ve dogru bir sekilde calistintmamasl,

Yeni personellerin atandiktan sonra egitilmemesi,

Personelin is sagligi ve givenligi konusunda sorunlar yasanmasl,

Yaneticiler ve ilgili birim personellerine yonelik egitim,

Proje gelistirme egitimi,

4734 sayili KIK, Hakedis eitimi,

Taseron isgi calistirmanin teknik personel ihtiyact igin degil,
secici isler icin kullamlmast,

Personelin profesoyel olarak egitime tabi tutulmas, nitelikli
personel istihdami,

Kadrolu personel istihdami,

Personel itiyacinin yerelden saglanmasi ve sabit kadrolann
olmasl,

Personel dagiliminin birimlere gére dogru sekilde yapilmasl,
nitelikli personel yetistirilmesi, dogru bir sekilde yonetilerek
galismasinin saglanmasl,

Oryantasyon egitimi,

Is sagugi ve givenligi konusunun dzel olarak giindeme alinmas|,
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Diger Sorunlar

Kaynaklarin etkin kullanimi sorunu,

Kamusal kaynaklarin keyfi kullanitmas} (orn. akraba
iliskilerinden dogan istihdam, nepotizm),

Yerel gliclerin belediye baskanlarini sindirmesi, belediye
calismalarini engellemesi (bagkanlarin bir daha secilememe
kaygist ile bunlara boyun egmesi)

Belediye, emlak ve gevre temizlik vergisini toplamakta
zorlanmasl, baskanlarin siyasi kaygilar ve secmen kaybetme
korkusuyla bu konularin tzerine fazla gitmemesi,

Belde belediyelerinin, cevre kdylerin emlak vergisini alamiyor ve
niifuslanindan kaynakli gelir elde edemiyor olmasina ragmen,
islemlerini yapiyor (drn. cenaze vb) ve hizmet gétiirtyor olmasi,

Kentlerin ve binalarin engellilere uygun olmamas,

Katr atik (c6p) bertarafi diye bir kavramin bilinmiyor olmasi (yol
listil bir yere atilmast) vahsi depolama yapilmas,

Yenilenebilir enerji kaynaklar (gines panelleri, vb) igin
calismalanin baslatilip izlenmesi,

Amaca uygun istihdam yapilmasl,

Bagkanlanin egitimi,

Emlak vergisi kanununun degismesi, hatkin kentlilik konusunda
egitimi,

Ilbank paylarinda koy niifuslarindan da hesaplamaya dahil
edilmesi,

Tekerlekli sandalye genisligine uygun koridorlar, gérme engelli
vatandaslar icin trafikte sesli sistemler (kavsaklar, asansérler
vb), kaldinmlar vb tasarlanip uygulanmasi,

Atiklarin ayristintarak toplanmasi vb (kati atik yonetimi)
yaklasimlarin benimsenmesi, yerel yonetimlerin ve halkin geri
doniisiim ve yeniden kazanim/kullanim gibi kavramlar hakkinda
bilgilendirilmesi, egititmesi,

Merkezi yonetimin yenilikei projelere mali ve teknik destek
saglamasl
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Bolgesel Calistayr Sonuclar

Teknik Sartname tim saha calismalari ve il ¢alis-
taylari tamamlandiktan sonra, egitim eylem pla-
ninin hazirlanmasina yonelik bir bolgesel calistay
duzenlenmesini ongormektedir. Bu ¢alistaya bolge
belediyeleri, il 6zel idareleri, bolgedeki diger pay-
daslar yaninda Universitelerden, konu uzmanlarin-
larindan, uluslararasi kuruluslardan, belediyeler
birliginden, icisleri Bakanligi'ndan vb. temsilci ve
uzmanlarin katiimi programlanmistir.

26 Kasim 2015 tarihinde Sanliurfa'da yapilan bolge
calistayl GAP idaresi tarafindan organize edilmis ve
Misavir uzmanlari kolaylastirici (moderator) gorevi
yapmistir. Bolge ¢alistayina yerel yonetim birimleri
yoneticilerine ek olarak, icisleri Bakanligi Mahalli
idareler Genel Midiirligd, itbank AS Genel Midiir-
lUgU ve Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta
Dogu ve Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG MEWA)
temsilcileri de davet edilmis bulunmaktadir.

GAP Bolgesindeki yerel yonetim birimlerinin bolge
calistayina katilim durumu asagida Tablo 14'te su-
nulmaktadir:

Tablo 14: Bolgesel Calistaya Katilim

Adiyaman Belediyesi 1

Il Ozel Idaresi 1
ADIYAMAN

Besni Belediyesi ]

Golbasi Belediyesi ]

Batman Belediyesi 1
BATMAN

Batman IL Ozel Idaresi 2

Diyarbakir Bytiksehir Belediyesi 2
DIYARBAKIR

Cermik Belediyesi ]

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ]
GAZIANTEP

Sehitkamil Belediyesi ]
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Kilis Belediyesi /
KILIS
Kilis I Ozel Idaresi 1
Mardin Buytksehir Belediyesi /
Artuklu Belediyesi [
MARDIN Kizltepe Belediyesi 1
Mazida Belediyesi 2
Omerli Belediyesi 2
SIIRT Siirt Belediyesi i
sanliurfa Biiyiksehir Belediyesi 1
Haliliye Belediyesi /i
SANLIURFA
Birecik Belediyesi i
Siverek Belediyesi [
SIRNAK Simak L Ozl Idaresi i



EGITIM IHTIYAC ANALIZI VE EGITIM EYLEM PLANI | MEVCUT DURUM RAPORU

Tablo 14’te goruldugu Uzere bolge calistayina yerel
yonetimleri temsilen 4 biyiksehir belediyesi (Di-
yarbakir, Gaziantep, Mardin ve Sanliurfa), 4 il bele-
diyesi (Adiyaman, Batman, Kilis ve Siirt), 3 merkez
ilce belediyesi (Sahinbey, Haliliye ve Artuklu), 8 ilce
belediyesi (Besni Gdlbasi, Cermik, Kiziltepe, Mazi-
dagi, Omerli, Birecik ve Siverek) ile 4 il Ozel idaresi
(Adiyaman, Batman, Kilis ve Sirnak) temsilcileri ol-
mak Uzere toplam 30 kisi katilmistir.

Calistaya davet edilen Universitelerden GAP Bolge-
si'nde yer alan Artuklu (Mardin), Dicle (Diyarbakir),
Gaziantep ve Harran (Sanliurfa) Universitelerinden
akademisyenlere ek olarak Bilgi (istanbul) ve Ab-
dullah Gl (Kayseri) Universitelerinden de temsilci-
ler katilmistir.

Calistaya davet edilmis olan, Turkiye'de yerel yo-
netimlerle ilgili ¢calismalar yuruten kuruluslardan;
UNICEF Turkiye, Habitat Kalkinma ve Yonetisim
Dernegi, T&C Egitim ve Idema'yi temsilen uzmanlar
katilmis bulunmaktadir.

Calistaya toplam katilim; igisleri Bakanligl, Mahalli
idareler Gn. Md., ilbank A.S., Birlesmis Kentler ve
Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Bolge Tes-
kilati (UCLG MEWA) temsilcileri ve GAP Bolge Kal-
kinma Idaresi uzmanlari (9 katiimci) ile Anadolu
Kalkinma AS proje elemanlari (3 kisi) dahil 65 kati-
limcr ile gerceklesmistir.

Bolgesel Calistay'da; proje kapsaminda vyapilan
calismalar, proje bulgulari (bu cercevede yerel yo-
netimlerin baslica sorunlari ve ¢ozim 6nerileri) ile
egitim ihtiyac analizi (taslagi) sunulmus ve katilim-
cilarin tartismasina acilmistir. Calistayin tartisma
boliminde glindeme getirilen baslica konular asa-
gidadir:

- Mevcut belediyecilik yaklasimindan yenilik¢i be-
lediyecilik yaklasimina gegilmesi, kentin bir bitin
olarak algilanip belediyeciligin de bu butin Uzerin-
de sorgulanmasi, bu konuda GAP idaresi'nin yeni-
likgi bir model gelistirerek orn. iki pilot belediyede
sosyal haritalama yapmasi, ¢ikan sorun/sonuclara
gore bu konuda personele yonelik egitimleri planla-
mas! gerekmektedir.
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- EGitim eylem planii¢in bir hedef belirlemek gere-
kir. Ayrica egitimlerin faydasina yonelik izleme ve
degerlendirme yapilmali.

- Kent dinamiginin 0zU istihdamdir, bu nedenle is-
tihdam edilen personelin degisen dinyaya acik ol-
masi, yoneticilerin personeli performans degerlen-
dirmesiyle ele almasi gerekir.

- Dlinyada muhalif belediye girisimciligi gibi yeni ve
basarili ornekler bulunmaktadir (6rn. Buenos Ai-
res), Turkiye'de ayni kavram Basaksehir Belediye-
si'nde uygulanmaktadir.

- Belediyelerce verilen hizmetlerin kullanabilmesi
icin toplumun bilinglendirilmesi gerekir, orn. Turki-
ye'de e-belediyecilik uygulamasi kendi hizmetleri-
nin tanitimi ile sinirli, toplumda bu olanagin kullani-
minin artirilmasi igin ¢aba gerekiyor.

- Katiim mekanizmalari da ayni dizeyde, kent kon-
seyleri kuruldu ancak kentin olagan organlarindan
birisi gibi calistiriliyor.

- Belediyelerin sosyo - ekonomik haritasi yok, siste-
matik insan kaynaklari planlanmasi yok.

- Belediyeciligin insan odakli ¢gergcevede yeniden
tartisilmasi gerekir, yapilan projelerde “vatandas
bunun neresinde” diye sorulmasi, konulara vatan-
das gozuyle bakilmasi gerekiyor.

- Belediyelerde personel moativasyonunun azlig,
tesviklerinin olmamasi, gorev tanimlarinin net ya-
pilmamasi, vb sorunlar ¢alisma ortamini olumsuz
etkiliyor.

- Belediye calismalarinda sosyal belediyeciligin
esas olmasina, surdurdlebilir kent kalkinmasi gibi
yeni bir anlayisa gegilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Personel giderlerinin butce icindeki payinin artti-
rilmasi ¢ozUm degildir, onemli olan belediyede hiz-
met odakli etkinligin arttirilmasidir.

- Klguk sehirlerde gelirlerin az ve toplanilamiyor
olmasi ve yonetimin daha ¢ok bu sikintilarla ugras-
masi belediyeciligi zor kiliyor.

- Kentlerin ndfusunun yarisini kadinlar olusturuyor,
daha demokratik bir yonetim yapilanmasinin olma-
sI gerekir.

- Sosyal belediyeciligin yapilamamasinin nedeni
butcelerin yeterli ayrilmamasidir.

- Yerel yonetimin demokratiklestirilmesi icin AB ye-
rel yonetim sartinin uygulanmasi.

- Hukumetlerin yerel yonetimlere yaklasiminda
yandas / muhalif parti ayriminin egemen olmasi
belediye hizmetlerinde sikintilar yaratiyor.

Bolgesel Calistay'da; proje kapsaminda
yapilan calismalar, proje bulgular (bu
cercevede yerel yonetimlerin baslica
sorunlari ve ¢ozUm onerileri) ile egitim
ihtiyac analizi (taslagi) sunulmus ve
katilimailarin tartismasina agiimistir.

- Hizmetlerin ulastirilmasi icin belediyeler arasi is-
birligi ve koordinasyonu saglayacak il bazli birimle-
rin kurulmasi fayda saglayacaktir.

- Bolge belediyelerinde nitelikli eleman istihdami ve
bu personeli gorevde tutmak ¢ok zordur. KPSS ile
atanan memurlar (Gaziantep'te bile) belli bir siire
sonra memleketlerine gidiyorlar, ise baslatirken b
yil kalma taahhldud uygulamasi bile ise yaramiyor.

- Calisanlarin aidiyet duygusuyla calismasi gerekir.

- Performans degerlendirmesi yapiliyor fakat so-
nuclara gore davranilmiyor, insani duygular, ailevi
yakinliklar, vb one ¢ikiyor.

- Stratejik planlar belediye hizmetlerii¢in cok onem-
li ancak secim donemlerinde 6 ay onceden travma,
sonrasinda 6 ay ise adaptasyon sorunu yasaniyor.
Ayrica stratejik plan hazirliginin katilimcei bir sekilde
yapilmasi gerekiyor.
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- Stratejik plan hazirlanmasinda katilimci bir yon-
tem (Diyarbakir Biyiksehir Belediyesi deneyimi);
birim meclislerinin olusturulmasi, kararlarin bura-
da alinmasi ve bu meclislerin izleme yapmasi sek-
linde gergeklesmistir.

- Belediyelerde 5 yillik personel yigini olusmaktadir.
Mevcut personel nitelikli olsa bile verimli kullanil-
miyor. Yonetici degisince elemanlar yeni durumu
icsellestirip kendini katmayabilir.

- UNICEF Turkiye'nin ¢ocuk dostu kentler / beledi-
yecilik konusunda destekleri var ve bu eylem pla-
ninda bu konuda belediyeleri cesaretlendirmek ve
pilot calismalar yapilmasini saglamak gerekiyor.

- Vaka Uzerinden iletisim kurma egitimleri (zabita,

itfaiye, beyaz masa gruplari) planlanmasi yapilabi-
lir,

- Kapasite artirimi sadece egitimlerle olmaz, ye-
terlilik de kazandirilmali. Bu c¢ercevede faaliyetler
planlanabilir.

- Yerel yénetimlerin insan Kaynaklarina yonelik egi-
tim calismalarinin strdirdlebilirligi (orn. Egiticile-
rin EGitimi) icin planlama yapilmalidir.

- Yerel yonetimlerde “Kogluk” yaklasimi getirilmeli,
bu konuda koglar yetistirilmelidir.

- Yerel yonetimlerde girisimcilik ve yenilikgilik ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Bu konuda yerel yone-
timleri cesaretlendirmek gerekir.

- Yonetisimin yayginlastirilmasina, kurum iginde
zihniyet degisiminin tesvik edilmesine ihtiya¢ var-
dir.

- Yerel yonetim personelinde kapasite artirim stan-
dartlari (Ornegin; her personelin yilda en az 8 egi-
tim almasi gerekir gibi) getirilmeli.

- Yerel yonetimler igin surekli egitim merkezinin
(6rn. GAP idaresi'nce) kurulmasi uygulanacak egi-
timlerin etkinligini arttirip kaliciligini saglayabilir.

- Basarili orneklere (kamu odakli) inceleme gezileri
de egitim igin onemli ve etkili bir yontem olarak du-
sunulmelidir.

- Personelin, bu egitimler ve faaliyetlerle hayatinda-
ki degisimlerin farkindaligi da izlenmelidir.

- Kentin bitlncul sekilde dusunulmesi yeni bir
bakis agisi, insan, gevre, ekoloji esgudimu getire-
cektir.

- Karar alicilarin da egitilmesi gerekmektedir.

- Sosyal medya kullanimina yonelik egitimler du-
zenlenmelidir.

- Yerel yonetimlerde AR-GE, fon gelistirme birimleri
kurmak ve buna gore personel egitimleri duzenle-
mek gerekmektedir.

- isbirligi yapilacak kurumlarin genisletilmesi (TO-
DAIE - Mahalli idareler Gn. Md., Universiteler, Tiirki-
ye Belediyeler Birligi, vb.).
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- Yerel yonetimlerde go¢ yonetimi Uzerine birimle-
rin kurulmasi ve buna gore personelin egitimi gun-
deme alinmalidir.

- Bu proje icin hedef konulmasi ve 3 yilin sonunda
degerlendirmenin yapilmasi ve “bu egitimlerle ye-
rel yonetimleri nereden nereye getirdik, neleri de-
gistirdik” diye sorulmasi gerekir.

Yerel Yt?'netimler Personelinin
Egitim Ihtiyaclar

Calisma kapsaminda gerceklestirilen (a) Mevcut
Personel Durumu Bilgi Formu'na verilen yanitlar, (b)
arazi ¢alismasinda gerceklestirilen “Birim Sorum-
lulari Anket Formu” uygulamasinda verilen yanitlar
(c) yerel yonetim birimleri yetkilileri ile yapilan De-

rinlemesine Goriismeler (DG)'de belirtilen gorusler,
(d) Paydas STK'larla yapilan milakatlar ve (e ) 8
ilde yapilan ¢alistaylarda giindeme getirilen egitim
ihtiyaclarindan hareketle egitim konulari olusturul-
mustur (Bkz. Tablo 15 - Egitim Konular).

Tablo 3'te listelenen egitim konulari, konunun oz-
gun gerekleri ile katiimci profilinin ozellikleri dik-
kate alinarak ve TEPAV siniflandirmasi da kismen
sadelestirilerek katilimci sayisina gore Biyuk Grup
(BG) — K¢k Grup (KG), egitim faaliyetinin tirine
gore Dz Anlatim (DA), Seminer (SMR), Kurs (KRS),
Ornek Ustiinde Calisma Grubu (OCG), Tartisma Gru-
bu (TG), is basinda sistemli gézetim (IBSG), Duyarli-
lik Egitimi Grubu (DEG), Pratik Calisma Grubu (PCG),
Proje Grubu (PG), Calistay (CTY) ve Gezi inceleme
Grubu (GIG) olarak degerlendirilmektedir:

Tablo 15 - Egitim Konulari

iLgili Birimler

Egitim Tiiri

657 say. Devlet Memurlari Kanunu

5510 say. Sosyal Sigortalar Kanunu

4857 saylli Is Kanunu

Kanunlar

6245 sayili Harcirah Kanunu

5216 Sayili Belediyeler Kanunu

2464 saylli Belediye Gelirleri Kanunu

4483 5. Kamu Gorevlilerinin Sorusturulmas Kan.

Tum B. DA BG
Tim B. DA BG
Tim B. DA BG
llgili B OMR KG
Mali H SMR KG
Tim B. DA BG

SMR KG
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ilgili Birimler Egitim Tiirii

6360 sayili Biyiksehir Kanunu llgili B. 006 KG
h018 kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu Mali H. 06 KG
4734 Sayli Ihale Kanunu llgili B. SMR KG
2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu llgili B. SMR KG
4982 Sayll Bilgi Edinme Hakki Kanun Tim B. 0A BG
Kanunlar 3194 Sayili Imar Kanunu llgili B. 06 KG
2942 | 4650 sayili Kamulastirma Kanunu llgili B. 06 KG
6306 . Afet Riski Altindaki Alan. hk. Kanun llgili B. 006 KG
6331 sayili Is Sagugi ve Is Giivenligi Kanunu Tiim B. DA BG
5302 sayil IL Ozel Idaresi Kanunu llgili B. DA BG
447 sayli Koy Kanunu llgili B. 0A BG
Mevzuatta giincel Degisiklikler (Genel) llgili B. 006 KG
Yerel Yonetimler Hk. Genel Mevzuat llgili B. 06 KG
Sosyal Givenlik Mevzuati Tiim B. DA BG
Mevzuat
Kamu Ihale Mevzuati llgili B. 06 KG
Devlet Harcama Belgeleri Mevzuati Mali H. 006 KG

Hakedis Mevzuati llgili B. 0C6 KG




EGITIM IHTIYAC ANALIZi VE EGITIM EYLEM PLANI | MEVCUT DURUM RAPORU

Kisisel Gelisim

Yerel Yonetimler Hk. Genel Eitim

Yerel Yonetimde Yenilikci Yaklasimlar
Yerel Yonetimlerde Basanli Uygulamalar
Yerel Yonetimlerde Denetim

Insan Odakli ve Etkili iletigim Egitimi
Stizsiz Iletigim / Isaret Dili Egitimi
Proaktif Dinleme, Anlama, Iletigim Eqt.
Is Yagaminda Protokol Kurallari /Mobbing
Liderlik ve Yonetim Becerileri Eqt.
Personelden verim alma yontemleri EGt.
Diksiyon, Konugma, Hitabet Eitimi
Adaptasyon Egitimi (ise yeni baglayanlara)
Etik Kurallan Egitimi

Toplumsal Cinsiyet

Beden dilini kullanma Egitimi
Naro-Linguistik Program (NLP)

Misteri Memnuniyeti

iLgili Birimler

Tim B.
Yoneticiler
Yoneticiler

llgili B.

Ilgilenen

Ilgilenen

Ilgilenen
llgilenen
Amirler
Amirler
Tim B.
Tim B.
Tim B.
Tim B.
Tim B.

Ilgilenen

Tim B.

Egitim Tiirii

DA

CTY

6IG

006

DA

DEG

DEG

DEG

006

16

DA

DA

DA

DEG

DA

006

DA

KG

KG

KG

BG

KG

KG

KG

KG

KG

BG

BG

BG

BG

BG

KG

BG
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Katilimci
Sayisl

Meslek Kazandirma / Gelistirme Egitimi

o _---

Gruplar Konular iLgili Birimler Egitim Tiirii

Egiticilerin egitimi llgilenen
Personel Ozliik Islemleri llgili B.
Arsiv Mevzuati ve Dijital Arsiv llgili B.
Faaliyet Raporu Hazirlama llgili B.
o _---
Toplam Kalite Yonetimi llgili B.

Kurumsal ve Bireysel Algi Yonetimi llgili B.

Taginir Mal Yonetimi llgili B.
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iLgili Birimler Egitim Tiirii

Insan Kaynaklan Egitimi llgili B. 006 KG
Halkla ILiskiler Egitimi llgili B. 006 KG
Hukuk Isleri Egitimi llgili B. 006 KG
Zabita Personeli Egitimi llgili B. 006 KG
Mali Hizmetler Personeli (Muhasebe) Egitimi llgili B. 006 KG
Fen Isleri Personel Egitimi llgili B. 06 KG
Imar ve Sehircilik Personel Egitimi llgili B. 006 KG
Kirsal Kalkinma Egitimi llgili B. PCG.6I6 BG. KG
Birimlere Gre Park ve Bahceler Personel Egitimi llgili B. 06 KG
Kiiltiir ve Sosyal Isler Personel Eitimi llgili B. 06 KG
Yazi Isleri Midirliii Personel Egjitimi llgili B. 006 KG
Isletme Midarligi Egitimi llgili B. 006 KG
Kadin ve Aile Hizmetleri Egitimi llgili B. 06 KG
Emlak Istimlak Isleri Egitimi llgili B. 06 KG
Muhtarlik Md. Egitimi llgili B. 06 KG
Evlendirme Md. Egitimi llgili B. 006 KG

Itfaiye Egitimi llgili B. 06 KG
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Katiimci
Sayisi

ilgili Birimler Egitim Tiirii

Is Giivenlii Egitimi llgilenen 006 KG
Is Giivenlii
Ik Yardim Egitimi llgilenen 006 KG
Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligi EGt. Imar B 06 KG
Plansiz Alanlar Tip Imar Yonetmeligi Egt. Imar B 06 KG
Imar Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi Egit. Imar B 006 KG
Imar Uygulamalan / Kentsel Doniisiim Egt. Imar B 06 KG
Kacak Yapilasma Egt. Imar B 0C6 KG
Stratejik Plan Hazirlama ve Uygulama Eqt. llgili B. PG KG
Belediye Projeleri Hazirlama Egt. llgili B. PG KG
Performans Programi Hazirlama Egt. llgili B. PG KG
Veri Hazirlama Egitimi llgili B. PG KG
Proje Dingiisii Yonetimi Egit. llgili B. 006 KG
Plan / Proje
Cevre Koruma ve Kontrol Eqt. Tim B. DA BG
Ulasim ve kentsel altyapr Egt. llgili B. 06 KG
Katr Atik Dizenli Depolama ve Yonetimi EGt. llgili B. PG KG
Yapi Kullanma, Ruhsat ve Denetim Egt. llgili B. 006 KG

Numarataj calismalar Ilgili B. 0C6 KG
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iLgili Birimler

Egitim Tiiri

Temel Bilgisayar Egitimi

Microsoft Ofis Uygulamalan Egt.

Etkin Bilgisayar Kullanma Egitimi

Bilgisayar Destekli (Ug Boyutlu) Cizim Tekn. Egt.

Biligisayar Codrafi Bilgi Sistemleri Eqt.

Sunum Teknikleri Egitimi
Grafik Tasanmi Egt.
Is ve Is Siirecleri Egt.

Otomasyon Kullanimi Egitimi

HiZMET iCi EGITIMIN
KURUMSAL CERCEVESI

Bu ¢alismada, hizmetici egitim konusunda kapsam-
li bir calisma olan TEPAV tarafindan hazirlanmis
“Yerel Yonetimlerde Hizmet ici Egitim” baslikli dokii-
manda verilen tanimlar ve yontem kullanilmaktadir.
TEPAV calismasinda, hizmet i¢i egitimin ayrintili bir
siniflandirmasi yapilmaktadir. Buna gore hizmet ici
egitimler; (a) dénemine gore (hizmete giriste ya da
hizmete girdikten sonra), (b) amaca gore (bilgi ta-
zeleme ya da Ust gorevlere hazirlama), (c) yonelim
yerlerine gore (calisanlara yonelik egitim (mesleki
egitim veya kisilik gelistirme egitimi), (d) isyerine

llgilenen IBSG K6
lgili B. 1BSG K6
Ilgili B. IBSG KG
llgili B. IBSG KG
Lgili B PG, K6
llgili B. PG. KG
llgili B. PG. KG
llgili B. 006 KG
llgili B. 06 KG

yonelik egditim (isyeri ortaminin iyilestirilmesine
yonelik), (e) hizmete yonelik editim (hizmet konusu-
nu esas alan egitim) ile (f) editim veren kurulusun
tiriine, (g) editimin yapildigi yere, (h) egitilenlerin
hizmette bulunduklari asamaya, (i) egitilenlerin ni-
telikleri ve (k) gorevlerine gore gruplara ayrilmak-
tadir®. TEPAV calismasi ayrica, hizmet ici egitimleri
(1) uygulama zamanina gore (is icinde ya da is disin-
da), (m) uygulama yerine gore (kurum icinde ya da
kurum disinda) hizmet ici egitim olarak gruplandir-
maktadir.

Raporda hizmet ici egitim yontemleri hedef kitlenin
yapisl agisindan da asagidaki gibi gruplandirilmis
bulunmaktadir,:

8 TEPAV, “Yerel Yonetimlerde Hizmet ici Egitim”, Subat 2007,Ankara, sayfa 15,

?a.g.e., sayfa17 - 20,




« BuyUk gruplar icin yararli teknikler:

- DUz anlatim teknigi - Bir konusmaci tarafindan
bir gruba yoneltilen konusma olup yontemin teorik
olmasi nedeniyle katilimcilara birtakim bilgi ve be-
cerileri kazandiramamasi bakimindan elestirilmek-
tedir. Bu nedenle, aktarilacak bilgilerin teoriden ¢ok
pratik temellere dayandirilmasi, bu yontemin daha
basarili olmasini saglayabilir.

- Forum teknigi - Bir yoneticinin yonetiminde, onemli
gorulen sorunlarin degisik goruslere sahip uyelerce
dinleyiciler onunde ortaya konmasindan olusmak-
tadir. Agik ve serbest tartismaya olanak saglanir.

« Kiiclik gruplar icin yararli teknikler: is basinda
sistemli gozetim, seminer, kurs, tartisma grubu,
komite veya ¢alisma grubu, sendika, duyarlilik veya
egitim grubu, proje grubu, pratik ¢calisma grubu bi-
cimlerinde olabilmektedir.

 Secilmis gruplar igin yararli teknikler: Konferans,
yuvarlak masa, sempozyum veya panel ve atolye
(calistay) yontemleri bu grup altinda degerlendiril-
mektedir.

« Bireyler icin yararli teknikler: Odevler, bireysel
projeler, egitsel danismanlik, stajyerlik, programli
ogrenme, gorev degistirme ve uzaktan egitim gibi
farkli yontemlerden olusmaktadir.
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» Diger teknikler: Bunlar uygunlugu egitilen perso-
nel sayisina bagli olmayan tekniklerdir. Ornek olay,
rol oynama, gosteri, gozlem gezileri ve teknik gezi-
ler gibi egitim yontemleri bu baslik altindadir.

Calismanin analiz etabinda sahada gergeklestirilen
ziyaret, anket, derinlemesine gorusmelerde cesitli
kurumlar tarafindan uygulanmis olan egitim faali-
yetlerinin ¢cogunlukla kalabalik katilimciya yonelik
olarak “duz anlatim” tekniginde gerceklestigi ve
genel bilgiler dlzeyinde kalmasi nedeniyle sinir-
i fayda sagladigi gorusi alinmis bulunmaktadir,
Gorusmelerde, cesitli konulara iliskin mevzuat vb
konularda “diz anlatim” tekniginin kullanilmasi
zorunlu olsa bile; katilimci gruplarinin daha ki¢uk
olusturulmasinin ve bilgi aktariminin yerel ornek-
lerle desteklenmesinin, verilen egitimin verimini
artiracagi icin tercih edildigi de belirtilmistir.

Bu nedenle, proje ¢alismasi sonucunda hazirlana-
cak egitim programi konularinin ve katiimci pro-
filinin 0zgln niteliklerine gore cesitli yontemleri
kapsayacak sekilde cesitlendirilmesi ve yukarida
aktarilan yontemlerin timidnlin dikkate alinarak
gelistirilmesi geregi ortaya ¢cikmaktadir.
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GIRIS

GAP Eylem Plani (2014-2018)'nda 5 gelisme ekseni
belirlenmistir ve bunlardan sozkonusu bu proje ile
iliskili ikisi “Sehirlerde Yasanabilirligin Artirilmasi”
ve "Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi"dir'®. Ozel-
likle "kurumsal kapasitenin gelistirilmesi” ekseni
dogrudan dogruya bu proje ile ilgilidir ve bu baslik
altinda; "Merkezi idarelerin tasra teskilatlari, yerel
yonetimler, Universiteler, STK'lar ve diger kurum ve
kuruluslarin ihtiya¢ duyulan alanlarda beseri, mali,
idari ve teknik altyapilarinin desteklenerek kurum-
sal kapasitelerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir.”
denilmektedir. Yine ayni baslik altinda, dogrudan
dogruya bolgedeki yerel yonetimlere atif yapilmak-
ta ve "Blyuksehir belediyelerinin, belediyelerin ve
il 6zel idarelerinin egitim ihtiyacglari analiz edilecek
ve gerekli gorulen alanlarda egitim programlari du-
zenlenecektir.” ifadesine yer verilmektedir.

Bu amac¢ ve hedefler dogrultusunda yerel yonetim-
lerle ilgili olarak U¢ eylem tanimlanmistir; bunlar-
dan birincisi KK 2.1. eylem numarasi ile "Buyukse-
hir belediyelerinin egitim ihtiyaglari analiz edilecek
ve gerekli gorulen alanlarda egitim programlari
dizenlenecektir” eylemi, KK 2.2.eylem numarasi ile
“Belediyelerin egitim ihtiyaclari analiz edilecek ve
ihtiyac tespit edilen alanlarda egitim programlari
dizenlenecektir” eylemi ve KK 2.3. eylem numarasi
ile "Il 6zel idarelerinin egitim ihtiyaclari analiz edi-
lecek ve ihtiyag tespit edilen alanlarda egitim prog-
ramlari dizenlenecektir” eylemidir. Her ¢ eylemin
uygulama sorumlulugu GAP Bélge Kalkinma idaresi
Baskanligi'na verilmistir. GAP Bolge Kalkinma ida-
resi, buradan yola c¢cikarak, U¢ eylemin ayni baslik
altinda projelendirilmesine yonelik olarak “GAP Bol-
gesindeki Yerel Yonetimlerin Kurumsal Kapasitesi-
nin Gelistirilmesine yonelik bir projeyi gindemine
almis ve soz konusu proje de 2015 Devlet Yatirim
Programina girmistir.

19 Glineydogu Anadolu Projesi (GAP) Eylem Plani (2014-2018), www.gap.gov.tr/dosya_ekleri/GAP_EYLEM_PLANI.pdf
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GAP Bélge Kalkinma idaresi, yerel yonetimlere yo-
nelik egitim programlarini uygulamaya gecirmeden
onceden, gercekten ihtiyaca cevap veren egitimle-
rin planlanmasi i¢in oncelikle katilimci bir egitim
ihtiya¢c analizinin yapilmasini ve egitimlerin belir-
lenen ihtiyaclar cercevesinde planlanmasini uy-
gun bulmus ve bir egitim ihtiya¢ analizi calismasini
gundeme almistir. Bu calisma Anadolu Kalkinma
A.S/'ne Eylul 2015-Aralik 2015 tarihleri arasinda
yaptirilmistir. Bu GAP Bolgesi Yerel Yonetimler Per-
sonelinin Kapasitesini Artirma Egitim Eylem Plan,
yapilan egitim ihtiya¢ analizi calismasinin sonugla-
rina dayali olarak hazirlanmistir.

METODOLOJI

GAP Bolgesi yerel yonetimlerde egitim ihtiya¢ ana-
lizinin yapilmasi ve egitim eylem planinin hazirlan-
masina yonelik verilerin toplanmasi ve goruslerin
alinmasi icin asagidaki ¢alismalar yapilmistir.

1. Belediyelerden ve il Ozel idareleri'nden saglana-
bilen hizmet i¢i egitime iliskin belgeler taranmis ve
yerel yonetimlere iliskin teftis ve i¢c denetim rapor-
lari analiz edilmistir.

2. Sanliurfa, Diyarbakir, Gaziantep Mardin, Adiya-
man, Batman, Sirnak, Kilis ve Siirt illerindeki yerel
yonetimlerin norm kadrolarinin ve mevcut perso-
nelinin sayisal dagiliminin belirlenmesi amaciyla
formlar hazirlanmis ve GAP idaresi tarafindan 130
kuruma resmi yazi ile gonderilmis ve 81 kurumdan
geri donus alinmistir. Belediyelerin personel du-
rumlari ile ilgili degerlendirmeler temel olarak bu
formlara alinan yanitlar Uzerinden yapilmistir.

3. Yerel yonetim birimlerine yonelik, mevcut durum
ve egitim ihtiyaclarina iliskin veri toplam uzere bir
anket formu gelistirilmis ve anketler GAP Bolgesi il-
lerindeki 42 belediye 5 il 6zel idaresinde toplam 196
personele ylz ylize mulakat yontemiyle uygulanmis
ve sonuclar SPSS programi ile analiz edilmistir.

4. YUz yuze mulakat yontemiyle uygulanan anketler
yaninda, 25 yerel yonetim idarecileri ile derinleme-
sine mulakatlar gerceklestirilmistir.

5. Farkliillerde diger paydaslarla (lniversite, odalar,
kent konseyleri, dernekler vb.) derinlemesine miila-
katlar yapilmistir.

6. Proje kapsamindaki Adiyaman, Batman, Gazian-
tep, Diyarbakir, Kilis, Mardin, Siirt ve Sanliurfa ille-
rinde yerel yonetimler personelinin katildigi birer
gunluk il calistaylari yapilmis ve c¢alistay sonuglari
analiz edilmistir. il calistaylarinin tarihleri ve kati-
limci sayilari asagida Tablo 2'de sunulmaktadir:
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Tablo 2. Yapilan il Calistaylari ve Katilimci Sayilari

_

Sanliurfa

Gaziantep

Kilis

Adiyaman

Diyarbakir

Mardin

Batman

Siirt

14 Ekim 2015 84
16 Ekim 2015 41
19 Ekim 2015 b6
21 Ekim 2015 46
23 Ekim 2015 24
27 Ekim 2015 4h
12 Kasim 2015 36
13 Kasim 2015 29

7. Yerel yonetim birimlerinden ve bu ¢alismaya kat-
ki sunabilecek taraflarin katilimi ile Sanliurfa'da
bir bolge calistayi gergeklestirilmis ve yapilan tim
calismalarin sonugclari ile taslak egitim eylem plani
tartismaya acilmis ve alinan gorisler gerek mevcut
durum raporuna ve gerekse de egitim eylem plani-
na yansitilmistir. Bolge c¢alistayina toplam 65 Kisi
katilmistir.

Bu GAP Bolgesi Yerel Yonetimler Personelinin Ka-
pasitesini Artirma Egitim Eylem Plani, yukarda
siralanan tim calismalarin sonuglarinin deger-
lendirilmesinin bir Grunu olarak ortaya ¢ikmis bu-
lunmaktadir. Yerel yonetimlerin mevcut durumu ve
personelin egitim ihtiyaclarina iliskin degerlendir-
meler “Mevcut Durum Raporu’nda raporlastirilmis
olup, bu belge “Mevcut Durum Raporu”nun sonucu
ve devami olarak Uretilmistir.
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YEREL YONETIMLERIN
MEVCUT DURUMU VE
SORUNLARINA iLISKIN
TEMEL BULGULAR

Yerel yonetimler personeli ile yapilan anketler, de-
rinlemesine mulakatlar, paydas gorusmeleri ve ¢a-
listaylardan elde edilen sonuglar 1siginda, yapilacak
meslek ici egitimlerle ve farkindalik artirici ¢alis-
malarla ¢ozulebilecek temel sorunlar olarak asagi-
daki hususlar tespit edilmistir

1. Gerek belediyeler gerekse de il 6zel idareleri kla-
sik faaliyet alanlarinin disina ¢ikmamakta, agirlikli
olarak altyapr hizmetlerine yogunlasmaktadirlar.
il 6zel idareleri belediyelik alanlar disindaki kirsal
alanlarda altyapi hizmetlerine (yol, su, kanalizasyon
vb) yogunlasmakta, belediyeler ise kendi sinirla-
ri icindeki yerlesimlerde yol, su, kanalizasyon, ¢op

toplama, zabita hizmetleri, ruhsat vb. gibi hizmetle-
re yogunlasmakta ve oncelik vermektedirler. Toplu-
mun genel refahini ilgilendiren sosyal ve ekonomik
kalkinma alanlarina iliskin faaliyetlere ya hi¢ giril-
memekte ya da ikincil kalmaktadir.

2. GAP Bolgesi yerel yonetimlerinde planli calisma
kulturd bulunmamakta, isler daha ¢ok glindelik ka-
rarlarla yurutilmektedir. Her ne kadar yasa geregi
stratejik planlar hazirlansa dahi, stratejik planlar
sadece yasal yukimluligu yerine getirmek igin ya-
pilmakta, uygun yontemlerle yapilmamakta, hazir-
lanan stratejik planlar gercevesinde uygulamalar
yapilmamaktadir.

3. Karar alma sulreclerinde vatandas katilimi son
derece sinirli kalmaktadir. Kent konseyleri genel-
likle islevsiz ve bulundugu yerlerde agirlikli olarak
belediye yonetimlerinin gidimu altindadir.

4. Yerel yonetimlerde etkili bir yonetim ve yonetisim
anlayisi gegerli degildir. Farkli yonetsel birimler
arasinda iletisim ve koordinasyon sinirli kalmakta,
isler bir takim anlayisi ile yurutulmemektedir. Bi-
rimler genellikle bir birinden habersiz ve kopuk is
yurutmektedirler.

5. Yerel yonetimlerde rasyonel insan kaynaklari
planlamasi ve yonetimi anlayisi hakim degildir. Bu
da beraberinde ise gore adam degil adama gore is
yaklasimini getirmektedir. Oyle ki, bazi birimlerde
ihtiyactan fazla personel bulunurken, bazi birim-
lerde yetersiz personel bulunabilmektedir. Ayrica
insan kaynaklari planlamasi yapilmadigindan, isin
gerektirdigi nitelikte personel istihdami da soz ko-
nusu olamamaktadir.

6. Ozellikle belediyelerde memur, sozlesmeli, gegici
ve taseron isci gibi farkli personel ¢alistirma rejim-
leri uygulanmaktadir. Bu yapi ozellikle gorev ve so-
rumluluklar konusunda karisikliklar yaratmaktadir.
Memur statisU disinda calisanlarin imza yetkisi ol-
madigindan, onlarin yaptigi islerin altina da memur
statlsinde calisanlar imza atmak ve sorumluluk
almak durumunda kalmaktadirlar. Bu da calisanlar
arasinda memnuniyetsizligi artirmaktadir. Ayrica
gecici, sozlesmeli veya taseron isci olarak c¢alisan-
larin kuruma aidiyet sorunlari dogabilmektedir.
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7. Objektif kriterlere dayali bir performans olcim
sistemi kullanilmamakta, atama ve terfiler keyfi
olarak yapilabilmektedir. Bu durum hem personelin
motivasyonunu distrmekte hem de kurumsal aidi-
yetin gelismesinin onidnde engel olusturmaktadir.

8. Rasyonel ve bilimsel bir insan kaynaklari plan-
lamasi ve yonetimi uygulanmadigindan, personele
yonelik ihtiyaca dayali ve dizenli bir meslek i¢i egi-
tim programi uygulamasi gozlenmemekte, personel
ilgili veya ilgisiz ortaya ¢ikan firsatlara gore egitime
gonderilmektedir. Bu egitimlere de dogru kisilerin
gonderildigi tartismalidir.

Yerel yonetimlerde etkili bir yonetim ve
yonetisim anlayisi gecerli degildir. Farkli
yonetsel birimler arasinda iletisim ve
koordinasyon sinirli kalmakta, isler bir
takim anlayisi ile yurutilmemektedir.

9. islerin takibi acisindan etkili bir izleme deger-
lendirme ve raporlama sistemi uygulanmamakta,
personelin bu alanlardaki becerisi son derece sinir-
I kalmaktadir. Ayrica etkili bir raporlama ve kayit
sisteminin olmamasi kurumsallasmayr da onle-
mektedir.

10. Yerel yonetim personelinin dile getirdigi sorun-
lardan birisi, etkin bir arsiv yonetiminin olmamasi-
dir. Elektronik arsivleme sistemine gecilmesinin bir
ihtiyac oldugu dile getirilmektedir.

11. Bazi temel konularda beceri gelistirme ihtiyag-
lari dile getirilmektedir. Bunlar yazisma kurallari,
bilgisayar kullanimi, etkili iletisim, ¢catisma ¢ozimu,
netcad-autocad gibi ¢izim programlari kullanimi,
halkla iliskiler, sunus teknikleri vb. olarak siralana-
bilecektir.

12. Genelde tim yerel yonetim birimlerinde mevzu-
atla ilgili (belediye mevzuati, imar mevzuati, perso-
nel calistirma mevzuati, kamu ihale ve satin alma
mevzuati vb.) bilgi eksikleri oldugu gozlenmektedir.

13. Yerel yonetimler personeli proje gelistirme ve
proje yonetimi konusunda yeterli bilgi ve beceriye
sahip degillerdir. Ozellikle biyiksehir belediyeleri-
ne verilen yeni gorevler bu alanda beceri gelistir-
meyi gerekli kilmaktadir.

14. Buyuksehir belediyeleri artik eskiden koy sta-
tustnde bulunan kirsal yerlesimlere de hizmet go-
turmekle yuikimlu olduklarindan kirsal alana gotu-
rulecek hizmetler ve kirsal kalkinma alaninda bilgi
ve becerilerinin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Is bu Eylem Plani burada 6zetlenen temel sorunlari
bir olcide asmaya yonelik olarak planlanmistir.

EGITIM EYLEM PLANININ
STRATEJIK CERCEVESI
VE HEDEFLERI

Amac ve Hedefler

GAP Bolgesi Yerel Yonetimler Personelinin Kapa-
sitesini Artirma Eylem Plani'nin amaci, modern,
katilimci ve hesap verebilir bir yerel yonetim yapi-
si olusturma, yerel yonetimlerde personelin yapa-
bilirligini ve verimliligini artirma ve yerel yonetim
birimlerinin hizmet kapasitesini ve kalitesini artir-
maya katki saglamaktir. Kuskusuz boyle bir yapinin
olusturulmasi tek basina egitimlerle gerceklestiri-
lebilecek bir amag¢ olmayip, mesleki ve meslek igi
egitimler bu slrecin sadece bir ayagini olustur-
maktadir. Mevcut Durum Raporu’'nda da tartisildig
gibi, boyle bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasi
mevzuatta, i¢ idari yapilanmalarda ve yerel yone-
timlerin altyapilarinda birtakim dizenlemelerin de
yapilmasini gerektirmektedir.

Bu Egitim Eylem Plani'nin temel stratejik hedefleri
ise asagida siralanmaktadir:

Stratejik Hedef 1. Yerel yonetimlere ve yerel yone-
timlerde insan kaynaklarinin gelistirilmesine yone-
lik destek mekanizmalari olusturmak.

Yerel yonetimlerde calisan personele yonelik disa-
ridan, duzensiz ve sinirli sayida personelin katilabi-
lecegi egitimlerin verilmesinin etkisi sinirli kalacak
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ve surdurdlebilirligi olmayacaktir. Bu nedenle, ye-
rel yonetim birimlerinde, ozellikle Buyuksehir Be-
lediyeleri, il Belediyeleri ve niifusu 100.000'i asan
belediyelerle il Ozel idarelerinde insan Kaynaklari
ve Egitim birimlerinin, personeline yonelik, surekli
meslek ici egitim verme kapasitesi gelistirilecektir.
Bu amacla, bu birimlerin olmadigi belediyelerde in-
san Kaynaklari ve Egitim birimlerinin olusturulmasi
saglanacak ve yerel yonetim birimlerinde (belediye
ve il 0zel idareleri), egiticilerin egitimi programlari
ile belirli sayida egitici kadro yetistirilecektir. Bu-
rada kastedilen sadece insan Kaynaklari ve Egitim
Birimlerinde ¢alisan personelin egitici olarak yetis-
tirilmesi degil, ancak insan Kaynaklari ve Egitim Bi-
rimleri organizasyonunda yerel yonetimlerin farkli
birimlerinden belirli sayida personelin kendi alan-
larinda (ornegin imar biriminden bir kisinin imar
mevzuatl konusunda) egitici olarak egitilmesidir.
Bu kapsamda oncelikle kendi ilge belediyelerine
de hizmet i¢i egitim hizmeti verecek 4 buyiksehir
belediyesi, b il belediyesi ve 5 il 6zel idaresi hedef-
lenecektir.

Stratejik Hedef 2. Yenilik¢i ve ¢agdas belediyecilik
yaklasimini gelistirmek.

Temel sorunlarda da ifade edildigi gibi, GAP Bolge-
si'ndeki belediyeler klasik belediyecilik hizmetleri
ile sinirli kalmakta ve kentlilerin sosyal ve ekono-
mik sorunlarinin ¢cozdmune yonelik faaliyetlere
fazlaca yonelmemektedirler. Ayrica belediyelerde
planli calisma, katilimcilik ve yurttasa hesap verebi-
lirlik yaklasimi sinirli kalmaktadir. Cagdas bir bele-
diyecilik anlayisinin gelistirilmesi icin oncelikle Ust
yonetimler dizeyinde farkindalik artirici ve vizyon
kazandirici egitimler/etkinlikler dlizenlenecektir.

Stratejik Hedef 3. Yerel yonetimler personelinin bil-
gi ve beceri dlzeyini gelistirmek

Bu stratejik hedefe ulasmak icin yerel yonetimler
personeline asagidaki temel basliklar altinda bilgi
ve beceri artirici egitimler verilecektir.

a. Planlama ve Yonetim Becerisini Artirici Egitimler,
b. Personelin Kisisel Gelisimini ve iletisim Becerisi-
ni Artirici Egitimler,

c. Temel Mevzuat Egitimleri

d. Proje Gelistirme ve Yonetimi Egitimleri,

e. Bilgi Depolama ve isleme Kapasitesini Gelistirici
Egitimler,

f. Personelin teknik ve sosyal becerilerini artirma
egitimleri.

Egitim Yontemleri

Tek tarafli anlatima dayali ve katiimcilarin iginde
etkin olarak yer alamadiklari egitim programlarinin
etkisi son derece sinirli kalmaktadir. Dolayisi ile bu
egitim eylem planinda, seminer ve konferans tir
egitim yontemleri tamamen disarda birakilmamak-
la beraber katilimci, etkilesimci, deneyim paylasi-
mina dayall ve yaparak ogrenmeye dayall egitim
yontemleri onerilmektedir. Ayrica daha fazla kisiye
ulasmak ve zamanlamada esneklik saglamak agi-
sinda elektronik ve uzaktan egitim yontemleri de
kullanilacaktir. Bu cergevede, yurUtulecek egitim
programlarinda, egitimin konusuna gore degisecek
olmakla birlikte, asagida siralanan egitim yontem-
lerinin birkaginin bir arada yer aldigi egitim yon-
temleri uygulanacaktir:

1. Seminer/konferanslar,

2. E-egitim/Uzaktan egitim

3. Konu bazli calistay/ornek olay incelemeler;,

4. Role Playing,

5. Konusunda basari kaydetmis kurum ve baolgelere
inceleme gezileri,

6. Is basinda egitim: Bu kapsamda konusunda uz-
man kisilerin bolge yerel yonetimlerine getirilerek
kogluk/mentorlik yapmalari saglanacak ve yerel
yonetim personelinin is basinda egitimi saglanmis
olacaktir. Ayrica yerel yonetimler ile Universiteler
arasindaki iliskiler guglendirilerek farkli bolumler-
den ogrencilerin yerel yonetim birimlerinde staj
yapmalari ve bu yolla yeni bilgi ve teknolojileri yerel
yonetimlere aktarmalari saglanacaktir.

7. Bilgisayar ortaminda etkilesimli bir forum olus-
turularak yerel yonetimlerin deneyimlerini, soru ve
cevaplarini paylasmalari saglanacaktir.

inceleme gezileri disindaki egitimlerin, daha fazla
sayida kisinin yararlanmasini saglamak amaciyla,
olabildigince egitimden yararlanacaklarin yasadik-
lari il ve ilcelerde verilmesi saglanacaktir.
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Isbirligi Yapilacak Kuruluslar

Kaynak kullaniminda etkinligin ve sinerjinin artiril-
masi amaciyla, GAP Bélge Kalkinma idaresi Bas-
kanligi tarafindan, egitimlerin planlanmasi ve uygu-
lanmasi sureclerinde asagidaki anahtar kurumlarla
ishirligi yapilmasi ongorilmektedir.

1. Turkiye Belediyeler Birligi: Turkiye Belediyeler
Birligi Ulke ¢apinda orgutlenmis ve belediyelere
yonelik ozellikle mevzuat konusundaki egitimler-
de uzmanlasmis bir kurumdur. Bu kurum belediye
personeline yonelik zaman zaman egitimler du-
zenlemekte, ancak bu egitimler Ulke genelindeki
belediyelere yonelik dizenlenmekte ve egitimler
belirli merkezlerde dizenlenmektedir. Bu nedenle
bolge belediyelerinden bu egitimlere katilim sinirli
kalmakta ve bolge belediyelerinin ozgul ihtiyaclari-
na cevap veremeyebilmektedir. Ancak bu kurulus-
la ishbirligi yapilarak, 6zel olarak bolge belediyele-
rine yonelik ve yerinde egitimler yapilabilecektir.
Bu yolla bolge belediyelerinden daha fazla sayida
personel egitimlere katilabilecekler ve kendi karsi-
lastiklari 6zel sorunlarin bu egitimler sirasinda ele
alinmasini saglayabileceklerdir.

2. Guneydogu Anadolu Bolgesi Belediyeleri Bele-
diyeler Birligi: GABB Belediyeler Birligi'nin merke-
zi Diyarbakir'da olup, lUye belediyelerine ozellikle
mevzuat, stratejik planlama ve proje gelistirme
konularinda egitim hizmetleri de vermektedir. Egi-
tim hizmetleri birligin Egitim Mudurligu tarafindan
organize edilmektedir. 117 Uyesi bulunan GABB,
belediyelere yonelik egitim hizmetleri vermek Uze-
re Diyarbakir'da bir yerel yonetimler akademisi de
kurmus bulunmaktadir ve bu onemli bir altyapi
saglamaktadir. Bu akademide egitime katilacakla-
ra konaklama hizmetleri de verilebilecektir.

3. ic Isleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiir-
UgU: Yerel yonetimlerin idari denetimleri ile mer-
kezi idare ve yerel yonetimler arasi koordinasyon
bu genel mudiirliik tarafindan yapilmaktadir. Ozel-
likle mevzuat ve yerel yonetimler ile merkezi idare
arasindaki koordinasyonu ilgilendiren konularda bu
kurulusla ishirligi yapilmasi ongorulmektedir.

4. Tiirk ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii (TODA-
IE): Tiirk ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii 1952

yilinda kurulmus ve ozellikle kamu yonetimi alanin-
da uzmanlasmis ve deneyimli bir egitim ve aras-
tirma kurulusudur. Enstiti binyesinde yerel yone-
timlere hizmet vermek Uzere kurulmus bir de Yerel
Yonetimler Merkezi bulunmaktadir. Bu kurulusla
yapilacak isbirligi yoluyla uzaktan egitim program-
lari rahatlikla organize edilebilecek ve daha fazla
sayida kisiye daha dusuk maliyetlerle egitimler ve-
rilebilecektir.

b. Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TE-
PAV): 2004 yilinda bir grup is adami, blirokrat ve
akademisyen tarafindan kurulan ve faaliyete gecen
TEPAV farkli alanlarda arastirmalar yapan bir va-
kiftir. Uygulanacak egitim programlarinda TEPAV'In
uzman desteginden yararlanilabilecektir.

6. Universiteler: Yerel yonetimlere verilecek egitim-
lerde Universitelerin, ozellikle bolge Universitele-
rinin, insan kaynaklari ve altyapilarindan yararla-
nilmasi ongorilmektedir. Boyle bir strateji ayrica
universiteler ile yerel yonetimler arasinda surekli-
lige dayali bir ishirliginin kurulmasina da yardimci
olacaktir.

7. Uluslararasi Kuruluslar: UNICEF, UNDP, UNFCR
gibi uluslararasi kuruluslarla yapilacak isbirlikleri,
yerel yonetimlerde vyenilikciligin gelistirilmesi ve
uluslararasi iyi orneklerin bolge yerel yonetimlerine
tasinmasi acisindan yararli olacaktir.

8. Bolge Kalkinma Ajanslari: GAP Bolgesi'nde 3 adet
Bolge Kalkinma Ajansi bulunmakta ve bu ajanslar
diger faaliyetleri yaninda belediyelerin ihtiya¢c du-
yacagl egitim, danismanlik ve ihtiyaclarina da fon
saglamaktadir. GAP idaresi ile Bolge Kalkinma
Ajanslari arasinda imzalanacak bir protokolle, te-
kil belediyelerin basvurularina ihtiya¢c duyulmadan,
bolgedeki birden fazla belediyeye yonelik verilecek
egitimlerde, kalkinma ajanslarindan destek alinabi-
lecektir.

EGITIM EYLEM PLANI

Bu eylem plani kapsaminda, belediyelere yonelik
asagidaki eylemler cercevesinde destekler sagla-
nacak ve personelin kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik egitim hizmetleri sunulacaktir:
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Eksen 1. Yerel Yonetimlerin Kapasitesinin Gelistirilmesine Yonelik
Destek Mekanizmalarinin Olusturulmasi

ishirligi Yapilacak | Baglama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluglar Bitis Tarihi
11 Yerelydnetimlerin Insan  Biiyiksehir ve Il Insan Kaynaklar ve Tiirkiye Belediyeler 2016-2017
Kaynaklar ve Egitim Belediyeleri Egitim Birimleri Birligi, GABB Belediyeler
birimlerinin meslek ici Il Ozel Idareleri Birligi. TODAIE
egitim verme kapasiteleri Mahalli Idareler Genel
artinlacaktir. Midarlig,
Universiteler

Yapilacak islem ve Aciklama

Biiyiiksehir Belediyeleri, Il Belediyeleri ve Il Ozel Idarelerinin Insan Kaynaklan ve Egitim birimlerinin organizasyonunda, her yerel ynetim
biriminin farkli birimlerinden belirli sayida kisi (10 kisi olabilir) kendi alanlarinda egitici olarak yetistirilecektir. Bu ekiplere temel mevzuat,

stratejik plantama, teknik bilgisayar programlar kullanim, iletisim ve halkla iliskiler vb. konularda egitimler ile egitici egitimi verilecek ve bu
ekiplerin ilgili konularda kendi personeline meslek ici egitim vermesi saglanacaktir.

Egitim Konulan

- Egitim ihtiyag analizi yapma yontemleri
- Meslek ici egitim planlamas|

- Egitim yontemleri ve yetiskin pedagojisi
- Yerel yonetimler mevzuati

- Personel galistirma mevzuati

- Kamu ihale ve satin alma mevzuati

- Finansal yonetim ve muhasebe

- Stratejik Plan Hazirlama ve Uygulama
- Protokol ve yazisma kurallar,

- Is ve Is Sirecleri Analizleri

- Kariyer Planlamasi

- Insan Kaynaklan Yonetimi

Editim Metodu

- Seminer
- Calistay
- Yaygin Egitim Teknikleri
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Eksen 2. GAP Bolgesi’nde modern ve yenilikci bir yerel yonetim anlayisi ve pratiginin gelistirilmesine yonelik
vizyon ve farkindalik artirici editimler diizenlenmesi

ishirligi Yapilacak | Baglama
Kuruluslar Bitis Tarihi

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

21. Avrupa Birlii ilkelerinde  Biiyiiksehir belediyeleri  Ust yoneticiler (baskan,  Uluslararasi kuruluglar, — 2016-2017

yerel yonetim yapisive Il belediyeleri baskan yardimeist, genel  UCLG-NEWA,
fonksiyonlar konusunda ~llce belediyeleri sekreter ve yardimeilan)  Avrupa Birligi Bakanlig,
belediyelere yonelik Avrupa Birligi Tarkiye
egitimler verilecektir. Delegasyonu

TODAIE

Yapilacak islem ve Aciklama

- Avrupa Birligi tlkeleri rnek yerel yonetimlerinden konusmacilar davet edilerek, GAP Bolgesindeki belediyelere yonelik seminer vermeleri
safjlanacakair.

- Avrupa kentleri ile kardeg kentler uygulamasi igin kolaylastinciik yapilacaktr,

- Ornek Avrupa Belediyelerine inceleme gezisi diizenlenecektir.

- Uzaktan egitim yontemi ile belediyecilikte diinya ornekleri tanitilacaktir.

Egitim Konulan

- AB lkelerinde yerel yonetimlerin idari yapilanma icindeki yeri
- AB lkelerinde yerel yonetimlerin idari yapilanmasi

- AB ilkelerinde yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklar
- AB ilkelerinde yerel yonetimlerin finansman kaynaklan

- AB iilkelerinde yerel yonetimlerin paydaslarla iliskileri

Editim Metodu

- Seminer

- Konferans

- Calisma gezisi

- Kardes kent uygulamasi
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Ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
21. Engelli dostu kentler Biiyiiksehir belediyeleri  Ust ydneticiler Sivil Toplum Kuruluslan — 2016-2018
yaklasimi konusunda Il belediyeleri Imar ve fen isleri Uluslararasi Kuruluslar
belediyelerde llce belediyeleri midirleri
farkindalik yaratici Ulasim hizmetleri
egitim programlari
diizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Engelli dostu kentler yaklasimi konusunda seminerler verilecek, engellileri temsil eden ulusal ve yerel sivil toplum kuruluslannin katiimr ile
calistaylar diizenlenecek ve bu konuda Grmek uygulama alanlarina inceleme gezileri diizenlenecektir.

Egitim Konulari

- Engellilik kavrami

- Engellilerin temel insan haklari ve sosyal icerimi

- Engellilerin yerel hizmetlere erisimindeki engeller

- Engellilerin yerel hizmetlere erisiminde yerel yonetimlere diisen roller

- Engelli dostu kent ve altyapi planlamasi ve uygulamas|

- Engelli dostu ulasim planlamasi ve uygulamasi

- Kamusal binalara ve yapilara engellilerin erisimini kolaylastiracak diizenlemeler
- Kamusal hizmetlere engellilerin erisimini saglama ydntemleri

- Engellilere Yaklasim Yontemleri

Editim Metodu

- Seminer

- Uzaktan egitim

- Engelli STK'larinin da katilimi ile yapilacak calistaylar
- Ornek uygulama alanlanina inceleme gezileri

- Mentdrlik
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi

3. Sosyal belediyecilik Bilyiksehir belediyeleri  Belediye baskanlan Uluslararasi kuruluslar — 2016-2018

kavram ve pratigini Il belediyeleri Belediye meclis Gyeleri  Sivil toplum kuruluslan
kazandirmaya ydnelk  Ilge belediyeleri Ust yéneticiler Universiteler

egitim programlar Belde belediyeleri TODAIE
dizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

- Sosyal belediyecilik konusunda seminer ve calistaylar diizenlenecek
- Ornek uygulama alanlarina teknik inceleme gezileri diizenlenecektir
- Uzaktan egjitim yoluyla 6rnek uygulamalarin tanitimi yapilacaktir

Egitim Konular

- Sosyal belediyecilik kavrami

- Sosyal refah kavraminin igerigi

- Dezavantajli gruplann ve dislanmiglarin tanimlanmasi ve belirlenmesi

- Yerel ydnetimlerin dezavantajli gruplanin sosyal icerimi alaninda tstlenebilecekleri ve Gistlenmesi gereken roller
- Yerel ydnetimlerin sosyal kalkinma alaninda Gstlenebilecekleri ve dstlenmesi gereken roller

- Tim bu alanlarda mevzuattan kaynaklanan yikimlilikler ve imkanlar

Editim Metodu

- Seminer

- Konferans

- Uzaktan egitim

- Calistay

- Ornek olay incelemeleri

- Inceleme gezileri

- Deneyim paylasimi toplantilan
- Mentérlik
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Ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
4. Yerel ydnetimlerde Biiyiksehir belediyeleri  Ust ydneticiler Aile ve Sosyal Politikalar ~ 2016-2018
toplumsal cinsiyet Il belediyeleri Tm birim amirleri Bakanlgi
anlayisini kazandirmaya ~ lce belediyeleri Uluslararas kuruluslar
yonelik egitimler Belde belediyeleri Sivil toplum kuruluglan
dizenlenecektir Il dzel idareleri

Yapilacak islem ve Aciklama

- Toplumsal cinsiyet konusunda farkindalik kazandirmaya ygnelik, seminer ve etkilesimli egitimler dizenlenecektir.
- Cinsiyet duyarli yerel yonetimlerden uzmanlar davet edilerek konferans vermeleri saglanacaktrr,
- Ornek yerel yonetimlere inceleme gezileri diizenlenecektir.

Egitim Konulan

- Toplumsal cinsiyet ana akimlastirma (gender maintream) egjitimi

- Kadin Dostu Belediyecilik Yaklasimina yonelik egitim

- Kadinin Salik Alaninda Haklan Ve Kadin Sagligi Ile Ilgili Farkindaligin Artmasi
- Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kentsel Hizmetler

- Siginmaevi ve diger calisanlara yonelik destekleyici egitimler

Editim Metodu

- Katiimlr egitim oturumlar
- Role playing
- lyi uygulama paylasma toplantilan
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Eylem | ... Isbirligi Yapilacak Baslama
No Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi
25. Yerel yonetimlerde gocuk  Byiiksehir belediyeleri  Ust ydneticiler GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018
dostu kentler yaklasimini 11 belediyeleri Tam birim amirleri UNICEF
kazandirmaya yanelik llge belediyeleri Sivil toplum kuruluglar

egitimler dizenlenecektir Belde belediyeleri

Yapilacak islem ve Aciklama

- Bu konuda seminer ve etkilesimei calistaylar dizenlenecek,
- Ornek uygulamalara teknik geziler diizenlenecek
- Pilot kentler segilerek uygulamalar yapilacaktir

Editim Konular

- Cocuk kavram

- Cocuk haklari

- Cocuk dostu kent kavram

- Cocuk Dostu Kent Metodolojisi Egitimi

- Uluslararasi anlagsmalardan dogan yikimlilikler ve bu yikumluliklerin yerine getirilmesinde yerel yonetimlerin rol ve sorumluluklar
- Cocuk dostu kent kriterleri ve bu kriterleri yerine getirme araglarn

- Gocuk katilimi egitimileri

- Iyi uygulama paylasma toplantilar

Egitim Metodu

- Seminer ve etkilesimei ¢alistaylar

- Ornek uygulamalara teknik geziler

- Pilot kentler segilerek uygulamalar yapilacaktir
- Mentorlik

- lyi uygulama paylasma toplantilar
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2.6. Milteciler ve Biyiksehir belediyeleri  Ust yéneticiler Mahalli idareler Genel ~ 2016-2018
gdcmenlerin Il belediyeleri Sosyal hizmetler birimleri Madirliga
entegrasyonu konusunda lce belediyeleri yoneticileri Universiteler
yerel yonetimlerin Uluslararas kuruluslar
yetkinlestirilmesine
iligkin egitimler
dizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

- Yerel yonetimler personeline yonelik seminerler diizenlenecektir,
- Ftkilesimei galistaylar diizenlenecektir.

Editim Konular

- Millteci kavram

- Miltecilerle ilgili uluslararasi ve hukuki mevzuat

- Millteci ve gogmenlerin sosyal ierimi

- Milteci ve gogmenlerin kent hayatina entegrasyonu

- Yerel yonetimlerin milteciler ve gdgmenler konusunda sorumluluklar
- Millteci ve gogmenlerle sosyal calisma yantemleri

- Insani Yardim Ygnetimi Egitimi

- G ve Entegrasyon

Egitim Metodu

- Seminer
- Calistay
- Ornek uygulama alanlarina teknik inceleme gezisi
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isbirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi

21. Kentlerin killtdrel Biiyiksehir beledieleri Ut yoneticiler Kiiltr ve Turizm 2016-2018

dokusu ve kimligini Il belediyeleri Kuttir isleri daire Bakanlgi

korumanin dnemive bu  Ilge belediyeleri baskanlar/midrler Sivil Toplum Kuruluglan

mirasin gelistirilmesi Il Gzel idareleri Imar ve Fen Igleri Birimi ~ Universiteler

ve degerlendirilmesi elemanlar, Uluslararasi kuruluslar

konusunda farkindalik (UNESCO)

kazandirma egitimleri

diizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

- Bu konuda etkilesimli calistaylar dizenlenecektir,
- Ornek uygulama alanlarina teknik inceleme gezileri diizenlenecektir.

Egitim Konulan

- Kent kimligi

- Kiilttirel miras kavrami

- Kittirel mirasin kent kimligi tzerindeki etkileri

- Kiilttrel mirasin kent ekonomisine katkilan

- Kittirel miras unsurlarinin belirlenmesi yontemleri

- Kittirel mirassin korunmasi ve degerlendirilmesini igeren kent planlamasi

- Kent Tarihi, Sanatsal Zenginlikler, Yerel Malzemeler ve Tanitimlan Hakkinda Bilgilendirme Egitimleri
- UNESCO Sirecinde Izlenmesi Gereken Yol ve Yontem

Egitim Metodu

- Seminer

- Etkilesimli calistay

- Ornek uygulama alanlarina teknik inceleme gezisi
- Kocluk/mentdrlik
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isbirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
8. Yerel yinetimlerde, cevie  Bliyiiksehir belediyeleri  Ust yaneticiler (bagkan,  Uluslararasi kuruluglar, ~ 2016-2018
dostu kentler yaklasimi Il belediyeleri baskan yardimeist, genel  sivil toplum kuruluslar,
konusunda farkindalk ~Ilce belediyeleri sekreter ve yardimeilan, — Cevre Bakanlig
artincr egitimler Tm birim yGneticileri
dizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Bu konuda etkilesimli seminer ve calistaylar diizenlenecek ve Grnek uygulama alanlarina teknik inceleme gezileri dizenlenecektir.
Bu kapsamda yenilenebilir enerji kullanimi konusunda da bilgi kazandinici seminerler diizenlenecektir.
- Uzaktan egitim yontemi ile 6rnek uygulama alanlan tanitilacaktir

Editim Konular

- Cevre dostu kentler kavrami

- Cevre dostu kent kriterleri

- Cevre dostu kent kriterlerini hayata gegirme ydntemleri

- Ekolojik Okuryazarlik Egitimi

- Giriltd Kirlitigi Ve Yonetimi

- Yenilenebilir Enerji Yonetimi

- Yesil Ekonomik Kentler ve Kalkinma

- Akill, Yesil Strdirilebilir Kentler

- Yegil Bina, Pasif Ev Mevzuati, Uygulamalar

- Gocuklar, kadinlar ve genclere yonelik srdirilebilir cevre yaklasimi uygulamalaninin yayginlastinimasi

Egitim Metodu

- Seminer

- Calistay

- Ornek uygulama alanlarina teknik inceleme gezisi
- Kogluk/mentdrlik

- Proje fuarlan
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Eylem
[i]

isbirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi

29. Yerel ydnetimlerde halk  Byiksehir belediyeleri  Ust yoneticiler (bagkan,  GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018

katilimi ve katiimi I belediyeleri baskan yardimeisi, genel  Uluslararasi kuruluslar
artirma teknikleri lice belediyeleri sekreter ve yardimeilan) — Sivil toplum kuruluglan
konusunda egitimler Birim amirleri Universiteler
diizenlenecektir Kent konseyleri baskan

ve genel sekreterleri

Yapilacak islem ve Aciklama

Yerel yonetimlerde katiimeilik konusunda seminer ve calistaylar diizenlenecek, ek olay incelemeleri yapilacaktir.

Egitim Konulan

- Yerel yanetim ve halk katiimi kavramlari

- Halk katiliminin etkin yerel yonetim tzerindeki etkileri
- Halk katiimini sagjlama ydntemleri

- Kent Konseyleri yapisi ve fonksiyonlari

- Kent konseyleri ile calisma prensipleri

- Is Girisimciligi

- Kooperatifgilik

- Yonetisim ve Katilim

Editim Metodu

- Calistay
- Ornek uygulama alanlarina teknik inceleme gezileri
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2.10. Kati atik yanetimi Biiyiiksehir belediyeleri  Ust yéneticiler (baskan,  Cevre ve Sehircilik 2016-2018
(diizenli depolama) Il belediyeleri baskan yardimeist, genel  BakanUgi
konusunda yerel Iice belediyeleri sekreter ve yardimeilar) — Itbank
yonetimlerin Kent konseyleri baskan ~ GABB Belediyeler Birligi
yetkilendirilmesine ve genel sekreterleri Universiteler
yonelik egitimler
dizenlenecektir.

Yapilacak islem ve Aciklama

- Bu konuda etkilesimli seminer ve calistaylar dizenlenecek ve drnek uygulama alanlarina teknik inceleme gezileri dizenlenecektir.

Egitim Konulan

- Kati atik yonetimi egitimi
- Kati atik yonetiminde belediyeler arasi isbirligi modelleri

Egitim Metodu

- Seminer

- Calistay

- Teknik inceleme gezisi
- Uzaktan egitim

- Mentérlik/kogluk
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isbirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi

211, Yerelyonetimlerde Biiyiiksehir belediyeleri  Ustydneticiler (baskan,  GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018

kaynak yaratma I belediyeleri bagkan yardimcist, genel  Universiteler
konusunda bilgi ve llce belediyeleri sekreter ve yardimeilan —~ TODAIE
farkindalik dizeyini Belde Belediyeleri Tim birim yoneticileri TEPAV
artinci egitimler

diizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Yeni kaynak yaratma yontemleri konusunda seminer ve calistaylar diizenlenecektir

Egitim Konulan

- Yerel Yonetimler icin fon kaynaklarina erisim
- Proje hazirlama ve yonetimi egitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Calistay
- Yaygin Egitim Teknikleri
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

LUTUHE Bitis Tarihi

212 Bilyiksehir Biyiksehir belediyeleri  Ust ydneticiler (baskan,  GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018

belediyelerinde kirsal baskan yardimeisi, genel  Uluslararasi kuruluslar

alana yonelik hizmetlerin sekreter ve yardimeilar, — Gida Tarim ve Hayvancilik

planlanmasi ve Kirsal kalkinma ve Bakanlgi

uygulanmas konusunda tanimsal hizmetler TODAIE

yetkilendirici egitimler daireleri

dizenlenecektir.

Yapilacak islem ve Aciklama

- Bilyaksehir belediyeleri personeline yonelik seminerler duzenlenecekir
- Ornek uygulama alanlarina teknik geziler diizenlenecektir
- Uzaktan egitim

Egitim Konular

- Kirsal alan tanimi

- Kirsal alanin kentsel alandan farkliliklan

- Kirsal alanin temel ihtiyaglari

- Kirsal alan planlamasi

- Kirsala gotarilecek hizmetlerde etkin yonetim
- Yerel Kalkinma Yaklasimi

- Kooperatifeilik

Egitim Metodu

- Uzaktan egitim
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213, Afetydnetimi egitimi Biiyiiksehir Belediyeleri  Ust ydneticiler GABB 2016-2018
Il Belediyeleri Imar ve Fen Isleri Belediyeler Birligi
lige Belediyeleri Daireleri Bagbakanlik Afet ve
Il Ozel Idareleri Sosyal Hizmetler Acil Durum Yonetimi
Birimleri Baskanlig
Halkla Iliskiler Birimleri ~ Sivil Toplum Kuruluglan
Universiteler
TODAIE

Yapilacak islem ve Aciklama

- Seminerler
- Omek olay incelemeleri
- Uzaktan egitim

Editim Konular

- Afet ve Acil durum ydnetimi egitimi
- Itfaiye Calisantannin Psikososyal Destek Egitimi
- Risk Teorisi ve Yangin Mahallinin Incelenmesi

- llkyardim Egitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Calistay
- Uzaktan egitim
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Eksen 3. GAP Bilgesi Belediyelerinde Planli Calisma ve Rasyonel Bir Yonetim Yapisinin Gelistirilmesi

ishirligi Yapilacak | Baslama

Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluglar Bitis Tarihi
3.1 Yerel yonetim Bilyiksehir belediyeleri  Genel sekreter ve GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018
birimlerinde gorev yapan Il belediyeleri yardimeilari Universiteler
idarecilerin liderlik lice belediyeleri Baskan yardimeilari
ve etkili yonetim/ Belde belediyeleri Tiim birim amirleri
yonetigim becerilerinin Il ozel idareleri
artintmasina yanelik

editimler diizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Liderlik, etkili yoneticilik, takim calismasi konusunda etkilesimli seminer ve ¢alistaylar diizenlenecektir.

Egitim Konulan

- Liderlik egitimi

- Etkili yoneticilik egitimi

- Takim calismasi egitimi

- Personelle etkili iletisim egitimi

- Calisanlann yonetim siirecine katilimi egitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Etkilesimli calistay
- Rol playing
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kurulustar Bitis Tarihi
3.2 Yerel yonetimlerde Biyiksehir belediyeleri  Genel sekreter ve GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018
rasyonel bir insan Il belediyeleri yardimeilari TODAIE
kaynaklan planlamasi ve Ilge belediyeleri Baskan yardimeilar Universiteler
yonetimine gegilmesine  Belde belediyeleri Insan Kaynaklari ve
yonelik yetkinlik artinci 1L ozel idareleri Editim Midrleri
egitimler verilecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Yerel yonetimlerde insan kaynaklan planlamasi ve yanetimi ile objektif ve seffaf kriterlere dayali personel performans analizleri yapilmasi
konusunda seminerler dizenlenecektir
-Uzaktan egitim

Egitim Konulan

- Insan kaynaklar planlamasi egitimi
- Insan kaynaklan yonetimi egitimi
- Toplam Kalite ve Siirec Yonetimi

Egitim Metodu

- Seminer

- Uzaktan egitim
- Calistay

- Mentorlik
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi

33. Yerel yGnetimlerin Biiyiiksehir belediyeleri  Genel sekreter ve GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018

stratejik plan Il belediyeleri yardimeilari Universiteler

hazirlama, planin lice belediyeleri Baskan yardimeilar, TODAIE

uygulanmasl ve izleme-  Belde belediyeleri Tiim birim amirleri

degerlendirilmesine Il dzel idareleri Kent konseyleri bagkan

yonelik becerilerini ve genel sekreterleri

artirmaya

yonelik egitimler

diizenlenecektir.

Yapilacak islem ve Aciklama

Uygulamali ve etkilesimli seminerler diizenlenecektir

Egitim Konulan

- Stratejik plan hazirlama egitimi
- Stratejik plan uygulama ydnetimi egitimi

Egitim Metodu

- Seminer

- Uzaktan egjitim

- Calistay

- Deneyim paylasimi toplantian
- Mentorlik
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
3.4, Yerel yonetimlerde ig Biyiksehir belediyeleri  Genel sekreter ve Mahalli Idareler Genel ~ 2016-2018
denetimin Gnemi ve Il belediyeleri yardimeilan Midirligi Universiteler
ic denetim yontemleri Ilce belediyeleri Baskan yardimcilari Tiirkiye Belediyeler Birligi
konusunda farkindalik ve Il Gzel idareleri GABB Belediyeler Birligi
beceri artinici egitimler Sayistay
diizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

I denetim, fonksiyonlari ve yéntemleri konusunda seminerler diizenlenecektir

Egitim Konular

- I denetim egitimi

Egitim Metodu

- Seminer

- Calistay

- Uzaktan egjitim

- Kocluk/mentarlik
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isbirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi

35, Yerel ynetimlerin hizmet  Tim belediye ve il zel  Insan Kaynaklar ve Tiirkiye Belediyeler Birligi - 2016-2017

ici egitim kapasitesini ~idareleri Editim birimleri personeli  GABB Belediyeler Birligi
artiner egitimler Universiteler
diizenlenecektir TODAIE

Yapilacak islem ve Aciklama

Yerel ydnetimlerin Insan Kaynaklar ve Egitim birimleri personeline yinelik hizmet ii egjitim planlamas! teknikleri konusunda seminerler
dizenlenecektir.

Egitim Konulan

Hizmet ici egitim planlamasi ve uygulamasi egitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Uzaktan egjitim
- Kogluk/mentorliik
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Ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
3.0. Yerel yonetimlerde Tim belediyeler Mali iglemler birimleri  Universiteler 2016-2018
performans esasli ve personeli TODAIE

analitik biitce hazirlama
egitimleri verilecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

- Seminer ve uygulamali egitimler diizenlenecektir
- Uzaktan egitim

Editim Konular

- Performans esasli ve analitik biitce hazirlama egitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Uzaktan egitim
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Eksen 4. Yerel Yonetimlerde Personelin Kisisel Gelisimini Desteklemeye Yonelik Egitimlerin Diizenlenmesi

isbirligi Yapilacak | Baslama

Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
4.1, Yerel yonetimler Tim belediyeler ve il Gzel  Tdm personel GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018
personelinin kariyer idareleri Universiteler
planlama kapasitesini TODAIE
gelistirmeye yonelik

egitimler dizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Seminer ve etkilesimei egitim programlari ite personelin kariyer plantama ve kisisel gelisimini destekleme kapasitesi gelistirilecektir.
-Uzaktan egitim

Editim Konular

- Kariyer planlama egjitimi
- Etkili yoneticilik egitimi

Editim Metodu

- Seminer
- Uzaktan egitim
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;;(()lem Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar :::r':lll'j]s'é arpllacak g?t?laTT:m
42, Yerel ydnetimler Tiim belediyeler ve il zel  Tiim personel GABB Belediyeler Birligi -~ 2015-2018
personelinin idareleri Universiteler
etkili iletisim
becerilerini artirmaya
yonelik egitimler
dizenlenecektir.

Yapilacak islem ve Aciklama

Etkilesimli yontemlerle etkili iletisim konusunda egitimler diizenlenecektir.

Egitim Konulan

- Etkili iletisim yontemleri eitimi
- Kiltirler arasi iletisim egitimi

Egitim Metodu

- Seminer

- Calistay

- Role playing

- Uzaktan egitim
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
43. Ofke kontroli, Tiim belediyeler Ozellikle zabita, itfaiye  GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018
stres yGnetimi ve ve halkla iliskiler Universiteler
catismalarin ¢ozimi birimlerinde alisan
konusunda egitimler personel
diizenlenecektir.

Yapilacak islem ve Aciklama

Uygulamali ve etkilesimli seminerler diizenlenecektir

Egitim Konulan

- Stres yonetimi egitimi

- Ofke kontrolii egitimi

- (atisma cozimi egitimi
- Is Psikolojisi Egitimi

- MOBING Egtimi

Editim Metodu

- Seminer

- Calistay

- Role playing

- Uzaktan egitim
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Eksen 5. Belediyelerde Calisan Personelin Mevzuat Konusundaki Bilgi Acidinin Giderilmesi

ishirligi Yapilacak | Baglama

Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi

b.1. Bilyiksehir yasalar Biyiksehir belediyeleri ~ Baskan, genel sekreter,  Tirkiye Belediyeler Birligi  2016-2018

ve yonetmeliklerine ve bu belediyelere bagli  genel sekreter GABB Belediyeler Birlii
gore blydksehir ilge belediyeleri yardimeist, baskan Mahalli Idareler Genel
belediyelerinin yapisl, yardimeilar ve birim Mudurliga

gorev ve yetkileri yoneticileri TODAIE

konusunda egitimler

dizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Seminer, ¢alistay ve drnek olay incelemeleri yontemleriyle egitimler dizenlenecektir.
-Uzaktan egitim

Egitim Konulan

- Bilyiksehir belediye mevzuati egitimi
-5393-5216 Sayili Belediye Kanunu

- Ruhsat Mevzuati

- [abita Yonetmelii

- 2872 Sayili Cevre Kanunu

Egitim Metodu

- Seminer
- Uzaktan egitim
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Eylem

No Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi
h.2. 5018 Sayili Mali yonetim ~ Tiim belediyeler Baskan, genel sekreter,  Tiirkiye Belediyeler Birligi  2016-2018
Kanunu ve biitce genel sekreter GABB Belediyeler Birligi
mevzuatl konusunda yardimeisi, baskan Mahalli Idareler Genel
egitimler dizenlenecektir yardimeilar ve finans Miidirligu
birim yaneticileri Maliye Bakanl
TODAIE

Yapilacak islem ve Aciklama

- Seminerler diizenlenecektir
- Uzaktan egitim

Egitim Konulan

- 5018 Sayili Mali Yonetim Kanunu ve biitce mevzuati eitimi

Egitim Metodu
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f“(’:em Egitim/Eylem Adi | Hedef Kurumlar Hedef Gruplar :f:r';llf;éarp“acak g:“t‘:‘;aT";:m
hd. Imar mevzuat Tiim belediyeler ve il zel  Imar Birimleri yoneticileri  Tirkiye Belediyeler Birligi  2016-2018
konusunda egitimler idareleri GABB Belediyeler Birligi
diizenlenecektir Mahalli Idareler Genel
Midirligi
TODAIE

Yapilacak islem ve Aciklama

- Uygulamali ve etkilesimli seminerler diizenlenecektir
- Uzaktan egitim

Egitim Konulan

- Imar mevzuati egitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Uzaktan egitim
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sbirligi Yapilacak | Baslama

Eylem

No Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kurulustlar Bitis Tarihi

b.4. Yerel yonetimlerde Tim belediye ve il 6zl Insan Kaynaklari ve GABB Belediyeler Birligi ~ 2016-2018

personel calistirma idareleri Egitim Birimlerinde Mahalli Idareler Genel
mevzuatl ile ilgili bilgi galisan personel Midirligi
acIgini giderici egitimler Devlet Personel Genel
dizenlenecektir Midirligi

TODAIE

Yapilacak islem ve Aciklama

-Yerel yonetimlerde personel calistirma mevzuati konusunda seminerler diizenlenecektir
-Uzaktan egitim

Editim Konular

- Personel ¢alistirma mevzuati egitimi

Egitim Metodu
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
b5, Kamu ihale ve satin alma  Tum belediye ve il 6zel ~ Tim birim yoneticileri Kamu Ihale Kurumu 2016-2018
mevzuat konusunda idareleri GABB Belediyeler Birligi
editimler dizenlenecektir TODAIE

Yapilacak islem ve Aciklama

Iller diizeyinde seminerler diizenlenecektir.
-Uzaktan egitim

Egitim Konulan

- Kamu ihale ve satin alma mevzuati egitimi
- 4483 Sayili Deviet Memurlari ve Diger Kamu Gorevlilerinin Egitimi
- 667 Sayili Devlet Memurlan Kanunu ((Tim Memurlar) Insan Kaynaklar ve Egitim Db.)

Egitim Metodu

- Seminer
- Uzaktan egitim
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Eksen 6. Yerel Yonetimlerin Proje Gelistirme Kapasitesini Artirmaya Ydnelik Egitimlerin Diizenlenmesi

sbirligi Yapilacak | Baslama

Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
6.1, Yerel yonetimler Tiim belediyeler ve il 6zel  Baskan, genel sekreter,  Tirkiye Belediyeler Birligi  2016-2018
personeline yanelik idareleri genel sekreter GABB Belediyeler Birligi
proje gelistirme ve proje yardimeis|, baskan Mahalli Idareler Genel
yonetimi konusunda yardimeilari ve birim Midarliga
egitimler diizenlenecektir yoneticileri

Yapilacak islem ve Aciklama

Seminer, ¢alistay ve Gmek olay incelemeleri yontemleriyle efitimler dizenlenecektir.

Egitim Konulan

- Proje dangi yonetimi egitimi
- Fizibilite hazirlama egitimi
- fFon kaynaklan hakkinda bilgilendirme

Egitim Metodu

- Seminer

- Calistay

- Uygulamalr egitim
- Kogluk / mentarliik
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Ishirligi Yapilacak | Baslama

Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
0.2. Yerel ynetimlerin Biiyiiksehir Belediyeleri  Kirsal ve tanmsal Gida Tarim ve Hayvancilik  2015-2018
entegre ve katilimey Il Ozel Idareleri hizmetler birimleri Bakanlij|
kirsal kalkinma personeli Kirsal Sivil Toplum
projeleri gelistirme ve Kuruluslar
uygulama kapasitelerinin
gelistirilmesine yonelik

egitimler dizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Seminerler ve deneyim paylasimina yonelik teknik inceleme gezileri diizenlenecektir

Egitim Konulan

- Katiimer ve entegre kirsal kalkinma egitimi
- LEADER yaklasimi eitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Calistay
- Teknik inceleme gezisi
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Eksen 7. Yerel Yonetimlerin Bilgi Depolama ve isleme Kapasitesini Gelistirmeye Yonelik Egitimler Diizenlenecektir

ishirligi Yapilacak | Baslama

Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi
11, Arsiv yonetimi ve Tiim belediyeler ve il 6zel  Birim amirleri Universiteler 2016-2018
elektronik arsiv tutma idareleri TODAIE

egitimleri verilecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Seminer ve ishasinda egitim yontemleri ile egitimler verilecek ve bu konuda kurum ici egiticiler yetistirilecektir

Editim Konular

- Arsiv ynetimi egitimi
- Elektronik arsiv egitimi

Egitim Metodu

- Seminer

- Calistay

- Uygulamalr egitim
- Uzaktan egitim

- Kogluk/mentdrlik
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isbirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
1.1. Yerel yGnetimlerin Tiim belediyeler Bilgi istem birimleri Tiirkiye Belediyeler Birligi  2016-2018
elektronik belediyecilige personeli GABB Belediyeler Birligi
gecme konusunda Universiteler
kapasitelerinin
artinlmasina yonelik
egitimler verilecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

Birim ydneticilerine is basinda egitim hizmetleri verilecektir.

Egitim Konulan

- Elektronik belediyecilik kavrami egitimi
- Elektronik belediyeciligin altyapisi egitimi

Egitim Metodu

- Seminer

- Calistay

- Uygulamali egjitim

- Uzaktan egitim

- Kogluk/mentdrliik

- Teknik inceleme gezisi
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shirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar

Kuruluslar Bitis Tarihi
73. Yerel y6netimlerin Tiim Belediyeler Bilgi Islem birimleri Universiteler 2016-2018
internet altyapisinin Il Ozel Idareleri personelleri Bilgi Teknolojileri Iletigim
guclendirilmesine Baskanl
yonelik dnlemlerin
alinmasina yanelik
egitimler verilecektir.

Yapilacak islem ve Aciklama

- Seminer
- Birim yGneticilerine is baginda egitim hizmetleri verilecektir.

Egitim Konulan

- SIBER saldin konusunda egitimler

Editim Metodu

- Seminer
- Uygulamali Egitim
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Eksen 8. Belediye Personelinin Teknik ve Sosyal Becerilerini Artirma Egitimleri Diizenlenmesi

Eylem isbirligi Yapilacak Baslama
No Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi
8.1, Yerel yonetimlerde is Tiim belediyeler ve il zel  Birim amirleri Universiteler 2016-2018
sagligi ve guvenligini idareleri TODAIE
artirmaya yanelik

egitimler dizenlenecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

- Seminer ve isbasinda egitim yontemleri ile eitimler verilecek ve bu konuda kurum igi egiticiler yetistirilecektir
- Uzaktan egitim

Egitim Konular

- Is salig ve givenligi egitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Uzaktan egitim
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Eylem ishirligi Yapilacak Baslama
No Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi
8.2. Belediyelerde teknik Bilyiiksehir, il ve ilce Imar Birimleri personeli ~ Universiteler 2016-2018

¢izim programlarinin belediyeleri

kullamimi konusunda

beceriler artinlacaktir

Yapilacak islem ve Aciklama

Imar birimlerinde caligan personele NETCAD ve AUTOCAD programlannin kullanimi konusunda uygulamali egitimler verilecekti.

Editim Konular

- NETCAD ve AUTOCAD kullanimi egitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Uygulamali egitim
- Universite drencileri staj program
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Eylem | ... Isbirligi Yapilacak Baslama
No Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi
8.3. Editicilerin egitimi Tiim belediyeler ve il Gzel  Insan Kaynaklan ve Tirkiye Belediyeler Birligi  2016-2018

kapsaminda, insan idareleri Editim Birimleri personeli  GABB Belediyeler Birligi

kaynaklari ve egitim Universiteler

birimlerinden personel TODAIE

yazisma kurallar,
protokol kurallari ve
etik kurallan konusunda
editilecektir

Yapilacak islem ve Aciklama

- ILgili personele seminerler verilecektir.
- Uzaktan egitim

Editim Konulan

- Protokol egitimi

Egitim Metodu

- Seminer
- Uzaktan egitim
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Egitim/Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi

8.4. Yerel yonetimler Tim belediyeler ve il 6zel  Tam birim amirleri Universiteler 2016-2018
personelinin faaliyet idareleri
raporu hazirlama
becerileri artinlacaktir.

Yapilacak islem ve Aciklama

- llgili personele uygulamali egitimler verilecektir.
- Uzaktan egitim

Egitim Konulan

- Raporlama egitimi

Egitim Metodu
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ishirligi Yapilacak | Baslama

Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kuruluslar Bitis Tarihi

8.b. Basin ve Halkla lliskiler ~ Tim belediyeler ve il Gzel Basin ve Halkla lliskiler ~ Universiteler 2016-2018
Egitimleri idareleri Birimleri TODAIE
- Tanitim ve kamuoyu
olusturma

- Basin billteni hazirlama
- Etkili sunus teknikleri
- WEB sayfasi tasarimi
ve hazirlanmasi

- Sosyal medya kullanimi
- Halkla iliskiler ve
iletisim

- Halk memnuniyeti
dlcme teknikleri

Yapilacak islem ve Aciklama

- Seminer
- Uygulamali egitim
- Uzaktan egitim

Egitim Konulan

- Tanitim ve kamuoyu olusturma

- Basin bulteni hazirlama

- Etkili sunus teknikleri

- WEB sayfasi tasarimi ve hazirlanmas|
- Sosyal medya kullanimi

- Halkla iliskiler ve iletisim

- Fotograf makinesi ve kamera kullanimi
- Halk memnuniyeti 6lgme teknikleri

Editim Metodu

- Seminer
- Uzaktan egitim
- Kocluk/mentdrliik
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Ishirligi Yapilacak | Baslama

Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar Kurulustar Bitis Tarihi

8.6. Proje Cizim alaninda Tiim B>elediyeler Imar Birimleri Universiteler 2016-2018
donanimsal ve niteliksel TBB
beceri kazandirma
egitimleri
- MEP(Revit) (Makine-
Elektrik Proje ¢izimi)

- IDE Mimari (Mimari
Proje Cizimi)

- SKETCHUP (Mimari
alanda (g boyutlu
gorseller gizmek )

- RCGIS (COGRAFI BILG
SISTEM]( Cografi Bilgi
Sistemleri konusunda
bilgilenmek. Bu konudaki
yazilimi ogrenmek )

- DIALOX/RELUX (Enerii
tiketim ve aydinlatma
hesaplamaln)

- OSKA Egitimi- (Yapim
ihalelerinde kullanilmak
lizere)

Yapilacak islem ve Aciklama

- Seminer
- Uygulamali egitim
- Uzaktan egitim

Editim Konular

Proje Cizim alaninda donanimsal ve niteliksel beceri kazandirma edgitimleri.

Editim Metodu

- MEP(Revit] (Makine-Elektrik Proje cizimi)

- IDE Mimari (Mimari Proje Gizimi)

- SKETCHUP (Mimari alanda iic boyutlu gorseller cizmek.)

- RCGIS (COGRAFI BILGI SISTEM)( Cofrafi Bilgi Sistemleri konusunda bilgilenmek. Bu konudaki yazilimi tjrenmek.)
- DIALUX/RELUX (Enerji tiiketim ve aydinlatma hesaplamaln)

- OSKA Egitimi (Yapim ihalelerinde kullanilmak tzere)
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Eksen 9. Yerel Yonetimlerde Giincel Gelismelerin ile Yenilikci Yaklasimlar Kapsaminda Kapasitelerinin
Artinilmasina Yonelik Egitimlerin Diizenlenmesi

ﬁg‘{)lem Eylem Adi Hedef Kurumlar Hedef Gruplar :f:r';llﬂg arpllacak giat?;aTI:?ihi
9.1. Yerel Yonetimlerde Tiim belediyeler ve il zel  Birim amirleri Universiteler 2016-2018
Giincel Gelismelerinile  idareleri llgili STK ve Ozel Sektdr
Yenilikei Yaklasimlar
Kapsaminda
Kapasitelerinin
Artintmasina Yonelik

Egitimlerin Diizenlenmesi

Yapilacak islem ve Aciklama

- Seminer
- Isbasi egitimleri

Egitim Konulan

- Akill sehirler

- Sosyo-Ekonomik Haritalamalarla Planlama ve Yatinim
- Sehirlerin Markalasmasi-Marka Sehir

- Sehir Tasarimi ve Doniisimil

- Sehir Diplomasisi

- Yerel ve Bolgesel Kalkinmada Sosyal Yenilikgilik

- Yerel Yonetimlerde Kiiltir-Sanat Politikalar

- Sosyal Belediyecilik

- Sorumlu Sehirler

- UN Habitat I1l Gindemi

- BM Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri ve Yerel Yanetimler
- Kurumsal Siirdiriilebilirlik-Temel

- Kurumsal Sirdiriilebilirlik-lleri Diizey

- Yenilik Ekosistemi ve Kiiltiri

Egitim Metodu

- Seminer
- Konu bazli fuarlar
- Isbagi egitimleri
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EGITIMLERI DESTEKLEYECEK
VE ETKINLIGINI ARTIRACAK
DIGER ONLEMLER

Verilecek egitimlere ilgiyi artirmak, egitim surec-
lerini desteklemek ve verilen egitimlerin etkisini
artirmak amaciyla asagida siralanan onlemler de
devreye sokulacaktir.

1. Turkiye'nin farkli bolgelerinden veya dinyadan
belirli alanlarda on plana cikmis kentler ile GAP
Bolgesi'ndeki kentler arasinda kardes kentler uy-
gulamasini harekete gecirmeye yonelik kolaylas-
tiricilik yapilacaktir. Kardes kentler uygulamasinin
harekete gecirilmesi ile farkli kentler ve yerel yon-
temler arasinda deneyim ve bilgi paylasimi hareke-
te gecirilmis olacaktir.

2. Ozellikle yenilikci uygulama alanlarinda (sosyal
belediyecilik, cevre duyarliligl, engelli dostu kentler,
cocuk dostu kentler, yenilenebilir enerji kullanimi,
kirsal kalkinma) yerel yonetimlere yonelik yaris-
mall proje hibe programlari uygulamasi yapilma-
si, yerel yonetimleri yeni yaklasimlari i¢gsellistirme
konusunda tesvik edici olacak ve ayrica uygulamali
ogrenme mekanizmasini harekete gecirecektir. Bu
amacla GAP idaresi tarafindan yerel yénetimlere
yonelik kiguk hibe programlari uygulamasi yararli
olacaktir.

3. Yerel yonetimlerin yapmis olduklari yenilikei uy-
gulamalari sunabilecekleri ve yilda bir kez dlzenle-
nen “proje pazarlari” uygulamasi baslatilmasi farkli
deneyimlerin paylasilmasi a¢isindan yararli olacak-
tir. Bu pazarlarda yerel yonetimler posterler veya
bilgisayar ile yaptiklari yenilik¢i uygulamalari sun-
ma imkanina kavusacaklardir. Ayrica bagimsiz bir
juri tarafindan bu uygulamalarin degerlendirilmesi
ve dereceye kalan yerel yonetimlerin farkli sekiller-
de odillendirilmesi (ornegin yurtdisi bir inceleme
gezisine katilim) motivasyonu artiracaktir.

4. internet ortaminda etkilesimci bir site kurularak
yerel yonetimler personelinin sorularini ve ¢ozim-
lerini burada paylasmalari kapasite artirrmi aci-
sindan etkin bir yontem olacaktir. Bu sitede yerel
yonetimler personeli farkli deneyimlerini de payla-
sabilecektir.

5. Vatandas memnuniyetini dlgmeye yonelik bir
sistem gelistirilmesi ve bu sistemin once pilot be-
lediyelerde uygulanmasi ve alinan sonuclara dayall
olarak diger belediyelere yayilmasi yararli olacaktir.

6.Yilda bir kez egitimlerden yararlanan yerel yone-
timleri bir araya getirerek yapilan egitimlerin birlik-
te ve katilimci degerlendirmesi yerinde bir uygula-
ma olacaktir.




ckler
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MEVCUT PERSONEL DURUMU BILGI FORMU

1.Kurum: 0O Belediye O il Ozel idaresi
2.1li ve ilcesi:
3. Kurum belediye ise Belediyenin Ad:

4. Qrganizasyon Semasi' ve Calisma Birimleri:

5. Bagli Kuruluslar?:

6. Daire Baskanliklari / Mudurlikler / Subeler:

7. Formu dolduranin Adi-Soyadi ve Kurumdaki Pozisyonu:

8. Telefon Numarasi:

9. E-Mail Adresi:

10. Hizmet ici Egitime Yonelik Irtibat Kisisi Adi-Soyadi ve Kurumdaki Pozisyonu:
11. Telefon Numarast:

12. E-Mail Adresi:

"Varsa Organizasyon Semasini ekleyiniz
2 GASKI, DiSKi, vb
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13. Calisan Sayisi (Yukarida madde 4 ve b'teki birimlere gore dagitimli olarak):

Birimler

(Tiim daire,
miidiirlik vb
birimler
listelenecektir)

Baskanlik

Memur
(657 Say1. K.)

Sozlesmeli (4C) Sigortali isci TOPLAM

Gegici
Isci
Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
Calisan Calisan Calisan Calisan Calisan

Yonetici Gdrev

Hukuk Isleri

Basin Yayin ve
Halkla lliskiler

Mali Hizmetler

Emlak Istimlak

[abita

Destek Hizmetleri

Fen Isleri

Etid Proje

Emlak Istimlak
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Memur

Birimler
(657 Say1. K.)

(Tiim daire,
miidirlik vb
birimler
listelenecektir)

Yonetici Gorev Sozlesmeli (4C)

Mevcut
Calisan

Mevcut
Calisan

Mevcut
Calisan

Temizlik Isleri

TOPLAM

Sigortali isci

Mevcut
Calisan

Mevcut
Calisan

Imar ve Sehircilik

Ruhsat ve Denetim

Park ve Bahceler

Kirsal Kalkinma /
Tanim

Insan Kaynaklari ve
Egitim

Kuttr ve Sosyal
Isler

Kadin ve Aile
Hizmetleri

Bilgi Islem

TOPLAM
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14. Calisanlarin Meslek ve Egitim Duzeyi ve Cinsiyete Gore Dagilimi:

Uzman . Meslek .
Birimler (Mihendis, Universite Y. Qkuly Lise [kdgretim TOPLAM
Mezunu [ Lisesi Mezunu Mezunu
vb)
Mezunu
E: E: E:

E: E: E: E:
K: K: K: K: K: K: K:
E E E E: E E E
K K K K: K K K
£ E £ E: £ £ E
K K K K: K K K
E E E E: £ E E
K K K K: K K K
£ £ £ E: £ £ £
K K K K: K K K
E E E E: E £ E
K K K K: K K K
£ £ £ E: £ £ £
K K K K: K K K
£ E E E: E £ E
K K K K: K K K
E E E E: E t E
K K K K: K K K
E £ E E: E £ E
TOPLAM K K K K: K K K

15. Kurumun faaliyetlerini daha etkin ylrutebilmesi icin eleman ihtiyacini (ilgili birim,

ogrenim dizeyi ve deneyim olarak) belirtiniz:

16. Mevcut eleman kapasitesinin artirilmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan hizmet igi egitim

konulari nelerdir?
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BIRIM SORUMLULARI ILE ANKET FORMU

Belediye / il Ozel idaresi Adt:

Bagli Oldugu il/ilce:

Anket Yapilan Gorevlinin Adi Soyadi:
Kurumdaki Pozisyonu: TIf:

Anket Yapilan Tarih: e - posta:

1. Kurumunuzun hizmetlerinin yeterli etkinlikte yerine getirilebildigini distndyor musunuz?
O Evet I Hayir

2.Yanitiniz "hayir” ise baslica nedenleri nelerdir?
[0 Mali Kaynak Yetersizligi

[0 Merkez / Yerel Yonetim iletisimi

[0 Kurum ici Koordinasyon Eksikligi

[0 Yerel Gucgler Dengesi

O Eleman Ac¢igi

O Diger (aciklamasi):

3. Kurumdaki personelin sayi olarak yeterli oldugunu dusuntyor musunuz?
[0 Evet 0 Hayir

4, Yetersiz ise 0zellikle hangi birimlerde personel a¢igi bulunmaktadir?

5. Hizmetin yerine getirilmesinde personeli nitelik olarak yeterli buluyor musunuz?
[0 Evet 0 Hayir




EGITIM IHTIYAC ANALIZI VE EGITIM EYLEM PLANI | EKLER

6. Yetersiz ise ozellikle hangi birimlerde vasifli personel acigi bulunmaktadir?

7. Mevcut personelin hizmet i¢i egitimle daha nitelikli duruma getirilebilecegini disunuyor
musunuz?
O Evet O Hayir

8. Daha etkin hizmet icin personele yonelik onerileriniz nedir?
[0 Nitelikli personel alimi

O Hizmet Ici Egitim

O Personel Ozlik Haklarinin lyilestirilmesi

[J Diger

9. Daha once kurumunuzda hangi birimlere, hangi konularda hizmet i¢i egitim verilmistir?

Uygulamaya
gecirilme

Uygulanan Egitimin Egitime

) Katilan Kisi dizeyi
Kurum

(*) 1-5 arasi “1. Cok verimsiz” ... “5. Oldukga verimli” seklinde puanlayiniz.
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10. Yukarida belirtilen hizmet ici egitimlerden verimli bulmadiklarinizda veya uygulamaya
yeterince gecirilememis olanlarda sizce eksiklikler nelerdi? (Litfen hangi egitimden

bahsettiginizi belirtiniz.) Bu konuda ne gibi iyilestirmeler/dizenlemeler onerirsiniz?

11. Yukarida belirtilen hizmet i¢i egitimlerden faydali bulduklarinizda, sizce verimli olma

sebepleri nelerdi? (Lutfen hangi egitimden bahsettiginizi belirtiniz.)

12. Hangi birimlerdeki personele yonelik ne tur hizmet ici egitimlere ihtiyac oldugunu

dusunuyorsunuz?
Birimler (*) intiyac Duyulan Egitim Konulan Hedef Grup n
Baskanlik
Hukuk sleri

Basin Yayin ve Halkla Iligkiler

Mali Hizmetler

Emlak Istimlak

[abita

Destek Hizmetleri

Fen Isleri

Etid Proje

Kiiltir ve Sosyal Isler

Temizlik Isler
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Birimler (*) intiyac Duyulan Egitim Konulari Hedef Grup

Imar ve Sehircilik

Ruhsat ve Denetim

Park ve Bahceler

Kirsal Kalkinma / Tarim

Insan Kaynaklar ve Egitim

Kadin ve Aile Hizmetleri

Bilgi Islem

(*) Ornek olarak verilen birimler, her bir kurum icin yeniden diizenlenip eklemeler yapilabilir.

13. Yerel yonetimler personeline GAP idaresi tarafindan hizmet ici egitim diizenlenmesi
durumunda bu egitimlere personelinizi gonderir misiniz?
O Evet O Hayir

14. Bu egitimlerin iliniz disinda yapilmasi katilim acisindan herhangi bir sikinti dogurur mu?
] Evet 0 Hayir
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YEREL YONETIMLER ILETISIM BILGILERI

ADIYAMAN

Adiyaman Bld.

ADRES Hocadmer Mah. Gdlebatmaz Cad. No: 1

TELEFON (0416) 444 2502 FAX (0416) 216 1027

WEB ADRESI www.adiyaman.bel.tr E-MAIL www.adiyaman.bel tr/form/210/6/iletisim-formu.aspx

FACEBOOK Ei / AdiyamanBelTR TWITTER E2/ AdiyamanBelTR
Komiir Bld.

ADRES Adiyaman BLd. / Merkez

TELEFON (0476) 245 1345 FAX (0476) 245 1045

WEB ADRESI komur.bel.tr E-MAIL bilgifdkomur.bel.tr

FACEBOOK - TWITTER
Yaylakonak Bld.

ADRES Adiyaman BLd. / Merkez

TELEFON (0416) 262 2099 FAX (0416) 262 2100

WEB ADRESI komur.bel.tr E-MAIL bilgifakomur.bel.tr

B3 / Ad%C4%B1yaman-Yaylakonak-
Belediyesi-275154615876958/

FACEBOOK TWITTER

Besni Bld.

ADRES Besni, 02300 Adiyaman

TELEFON (0416) 318 1009 FAX (0416) 3181221

WEB ADRESI www.besni.bel.tr E-MAIL www.besni_bel.tr/iletisim aspx

FACEBOOK B3/ besni.belediyesi. 1/ fref=ts WO £/ Besnielediye
Celikhan Bld.

ADRES Hikimet Cad. PK: 02600

TELEFON (0416) 451 2011 FAX (0416) 451 2104

WEB ADRESI www.celikhan.beltr E-MAIL www.celikhan_beltr/iletisim

FACEBOOK B3/ CelikhanBelediyesi02?fref=ts TN £/ celbelediyesi0?
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Gerger Bld.

ADRES Belediye Cad. Merkez Sok.

TELEFON (0416) 431 2011 FAX (0416) 431 2223

WEB ADRESI www. gerger. bel tr E-MAIL www.gerger.bel tr/irtibat.htm

B3/ Gerger-Belediyesi/s12099148912
2647fref=ts

FACEBOOK TWITTER

Golbagi Bld.
ADRES Gélbast, 02600, Adiyaman

TELEFON (0416) 781 6100 FAX (0416) 7821032

WEB ADRESI www.golbasi.bel tr E-MAIL www.golbasi.bel tr/iletisim

FACEBOOK Ei/ golbasibelediye TWITTER ﬂ/ golbasibld
Kahta Bld.

ADRES Yeni Mahalle Cumhuriyet Cad.No: b7

TELEFON (0416) 725510 FAX (0416) 725 7898

WEB ADRESI www.kahta.bel.tr E-MAIL www_kahta.bel.tr/ulasin/Baskana-Ulasin.html

Ei / Kahta-Belediyesi-

FACEBO0R 1408041656087226/fref=ts

WL £/ KantaBelediyesi

Samsat Bld.

ADRES Atatirk Cad. No: 1 Samsat

TELEFON (0416) 411 2024 FAX (0416) 411 2026

www.samsatbelediyesi.

B | i sznsalte igesicom il com/2SyNmb=38&pt="4C4%BOLET% C4%B0%CE%9IE%hC4%BOM

FACEBOOK B/ samsat belediyesi?fref=ts TWITTER
Sincik Bld.

ADRES Belediye Cad. No: 6, Sincik

TELEFON (0416) 4212007 FAX (0416) 421 2007

WEB ADRESI www.besni.bel.tr E-MAIL www.sincik.bel.tr/?lletisim

/ Sincik-
Belediyesi-923817267710923/

FACEBOOK

TWITTER B2/ search?g=sincik%20belediyesi&src=typd
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Tut Bld.

ADRES Ziibeyde Hanim Cad. No: 2

TELEFON (0416) 441 2002 FAX (0416) 441 2541

WEB ADRESI www tut bel.tr E-MAIL www.tut bel.tr/Iletisim

B3/ Tut-Belediyesi-

i 1573018481 289485 el

TWITTER

Cakirhiiyiik Bld.

ADRES Besni / Adiyaman

TELEFON (0476) 396 1003 FAX (0416) 396 1100

WEB ADRESI www.cakirhuyuk.bel tr/index hitml E-MAIL www.cakirhuyuk bel tr/irtibat. hitm

FACEBOOK - TWITTER

Kesmetepe Bld.

ADRES Besni / Adiyaman

TELEFON (0476) 356 6255 FAX (0416) 356 6253

WEB ADRESI - E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER

Koseceli Bld.

ADRES Besni / Adiyaman

TELEFON (0476) 336 4133 FAX (0476) 336 4133

WEB ADRESI E-MAIL

FACEBOOK

TWITTER

Suvarli Bld

ADRES Besni / Adiyaman

TELEFON (0416) 366 7001 FAX (0416) 366 7008

WEB ADRESI suvarli.bel.tr E-MAIL suvarli.bel.tr/?page_id=2C5%9E%C4%BOM

FACEBOOK

TWITTER




EGITIM IHTIYAC ANALIZi VE EGITIM EYLEM PLANI | EKLER

Sambayat Bld.

ADRES Besni / Adiyaman

TELEFON (0416) 346 5002 FAX (0416) 346 5181

WEB ADRESI www.sambayat. bel.tr E-MAIL www.sambayat bel.tr/irtibat php

B3 / pages/%C5%9Eambayat-
Belediyesi/ 1778663095691 246

FACEBOOK TWITTER

Pinarbasi Bld.
ADRES Celikhan / Adiyaman

TELEFON (0416) 455 7024 FAX (0476) 455 7024

WEB ADRESI www.pinarbasi.bel.tr E-MAIL bilgi(dpinarbasi.bel.tr

FACEBOOK B3 / pinarbasi belediyesi/ TWITTER
Balkar Bld.
ADRES Asfalt Mah. Balkar, Adiyaman

TELEFON (0416) 793 3243 FAX (0416) 793 3244

WEB ADRESI www.balkar.bel.tr E-MAIL balkarfdbalkar.bel.tr

FACEBOOK - TWITTER
Beldren Bld.
ADRES Golbag! / Adiyaman

TELEFON (0416) 791 2002 FAX (0416) 791 2002

WEB ADRESI - E-MAIL

FACEBOOK il / ali kimsesiz.31 TWITTER

Harmanl Bld.

ADRES Harmanli Kasabasl, Gdlbagsi Adiyaman

TELEFON (0416) 792 5001 FAX (0416) 792 5001

WEB ADRESI www.harmanli.bel tr E-MAIL www.harmanli.bel tr/iletisim-1.html
VLTI YouE / celbelediyesi0?

FACEBOOK
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Biliikyayla Bl.

ADRES Golbagi / Adiyaman

TELEFON (0416) 735 7006 FAX (0416) 735 7171

WEB ADRESI - E-MAIL

B3 / B3%C3%B61%C3%BCkyayla-

N s 1756295 19469931

TWITTER

inlice Bld.

ADRES Sincik / Adiyaman

TELEFON (0416) 427 20022 FAX (0416) 427 2004

WEB ADRESI - E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER
Akincilar Bld.

ADRES Kahta / Adiyaman

TELEFON (0416) 732 2222 FAX (0416) 732 22 21

WEB ADRESI www.pinarbasi.bel tr E-MAIL bilgildpinarbasi.bel tr

B/ groups/

adiyamankahtaakincilarbelediyesi/

FACEBOOK TWITTER

it Ozel id.

ADRES Yunus Emre Mah. Atatirk Blv. Ana Hizmet Binas!

TELEFON (0416) 225 0484 FAX (0416) 225 0490

WEB ADRESI www.adiyamanozelidare.gov.tr E-MAIL iletisim(dadiyamanozelidare.gov.tr

B3/ Ad%C4%BTyaman-%C4%BOL-
FACEBOOK %C3%0zel-%C4%B0daresi- TWITTER

180615975491726/ fref=ts
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BATMAN

Batman Bld.

ADRES Sirinevler mah. Atatiirk Blv. No: 2, 72000 Merkez BATMAN

TELEFON (0488) 213 2759 FAX (0488) 213 2759

WEB ADRESI www.hatman.bel.tr E-MAIL

FACEBOOK B3/ BatmanBLD72/?fref=ts TWITTER E2/ BatmanBelediyes
Besiri Bld.

ADRES Begiri Bld., Begiri BATMAN

TELEFON (0488) 311 2202 FAX (0488) 311 2064

WEB ADRESI www.besiri.bel.tr E-MAIL besiribelediyesi(dhotmail.com

FACEBOOK B3 / besiribelediyesi/ TWITTER
Gerciis Bld

ADRES Cukurceme Mah. Lise Cad. No: 80

TELEFON (0488) 341 2109 FAX (0488) 341 2290

WEB ADRESI www.gercus.bel.tr E-MAIL bilgifdkomur.bel.tr

i / pages/Gerc%C3%BCo%CE%IF-Bele
diyesi/321300811365006 ?fref=tsv

FACEBOOK TWITTER

Hasankeyf Bld.

ADRES Hasankeyf, 72350 BATMAN

TELEFON (0488) 381 2001 FAX (0488) 381 2249

WEB ADRESI - E-MAIL

i / pages/Hasankeyf-Belediyesi/1493

FACEBODK 639904184613 7fref=ts

TWITTER

Kozluk Bld.

ADRES Kozluk Belediyesi, 72400

TELEFON (0486) 411 2177 FAX (0488) 411 2120

WEB ADRESI www_kozluk.bel.tr E-MAIL adminfakozluk bel tr

FACEBOOK B / kozluk belediyesi 509?fref=ts TWITTER > JEGIT
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Sason Bld.

ADRES Sason, 72600 BATMAN

TELEFON (0488) 461 2029 FAX (0488) 461 3129

WEB ADRESI www.sason.bel.tr E-MAIL www.sason.bel tr/iletisim.aspx

K3/ sason-
Belediyesi-87357292271 7194/

FACEBOOK TWITTER

Balpinar Bld.

ADRES Balpinar, 72000 BATMAN

TELEFON (0488) 267 2519 FAX (0488) 257 2609

WEB ADRESI - E-MAIL

Ei / pages/Balpinar-

e N 5637505030095

TWITTER

ikikdprii BLd.

ADRES Ikikiprii, 72240 Ikikapri Besiri BATMAN

TELEFON (0488) 317 7244 FAX (0488) 317 7001

WEB ADRESI - E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER

Kayapinar Bld.

ADRES 72310 Kayapinar Gerciig BATMAN

TELEFON (0488) 711 3240 FAX (0488) 711 3241

WEB ADRESI www.batmankayapinar.bel.tr E-MAIL bilgildbatmankayapinar.bel.tr

FACEBOOK TWITTER

Bekirhan Bld.

ADRES 72400 Bekirhan Kozluk BATMAN

TELEFON (0488) 423 6025 FAX (0488) 381 2249

E-MAIL

WEB ADRESI

B3/ Bekirhan-

N s 1657323178267

TWITTER
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ADRES
TELEFON
WEB ADRESI
FACEBOOK

ADRES
TELEFON
WEB ADRESI
FACEBOOK

ADRES
TELEFON
WEB ADRESI
FACEBOOK

ADRES
TELEFON
WEB ADRESI
FACEBOOK

ADRES
TELEFON
WEB ADRESI

FACEBOOK

Yiicebag Sason BATMAN

(0488) 461 2029

Silvan Yolu 6. km, Merkez

(0488) 218 0813

www.batmanozelidare.gov.tr

B3/ batmanozelidare/ fref=ts

Incilipinar mah. 4 Nolu Cadde Bilyiksehir Belediyesi Binas!, Sehitkamil GAZIANTEP

(0342) 2111200

gantep.bel.tr

B3/ Gaziantepbeld/ref=ts

Kolejtepe Mah. Yegil cami Cad. No: 8

(0342) 232 1111

www.sahinbey.bel.tr

B3 / sahinbeybel/refts

Miicahitler Mah. Ali Fuat Cebesoy Blv. No: 2

(0342) 323 2727

www.sehitkamil.bel.tr

B/ skoeltr/

Yiicebag Bld.

FAX (0488) 461 2311

E-MAIL

TWITTER

Batman il Ozel id

FAX (0488) 218 0942

E-MAIL batman(dbatmanozelidare.gov.tr

W8 2/ Batmanozelidare

GAZIANTEP

Biiyiiksehir Bld.

FAX (0342) 2111253

E-MAIL iletisim@gantep.bel tr

WIS £/ GaziantepBeld
Sahinbey Bld.

FAX (0342) 232 3445

E-MAIL yaziisleridsahinbey.bel.tr

L0 £/ sahinbeybel
Sehitkamil Bld.

FAX (0342) 323 0630

E-MAIL belediyeldsehitkamil.bel.tr

TWITTER
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Araban Bld.

ADRES Gaziantep Cad. No:b9, Araban

TELEFON (0342) 611 2210 FAX (0342) 611 2576

WEB ADRESI www.araban.beltr E-MAIL iletisim@araban.bel.tr

FACEBOOK B3/ arabanbeld/?ref=ts TWITTER
islahiye Bld.

ADRES Istasyon Cad.. Islahiye GAZIANTEP

TELEFON (0342) 862 1083 FAX (0342) 862 1022

WEB ADRESI www.islahiye.bel.tr E-MAIL

FACEBOOK B3/ islahiye.belediyesi/ WL £/ itahiyebelediy
Karkamis Bld.

ADRES (arsi Mah. Atatiirk Caddesi No: 2

TELEFON (0342) 561 2005 FAX (0342) 561 2224

WEB ADRESI www_Karkamis.bel.tr E-MAIL

Ei/ groups/
1638207609728238/ ?fref=ts

FACEBOOK TWITTER

Nizip Bld.

ADRES Sthlar Mah. M.Fevzi Cakmak Blv. No: 1

TELEFON (0342) 517 3900 FAX (0342) 517 2138

WEB ADRESI www.nizip.bel.tr E-MAIL

B3 / pages/Nizip-Belediyesi/242161162

FACEBOOK 527157 fref=ts

WIS £/ NizipBelediyesi

Nurdad Bld.

ADRES Baspinar Mah. Gaziler Cad. Pk: 27840 Nurdagi GAZIANTEP

TELEFON (0342) 671 4033 FAX (0342) 671 4837

WEB ADRESI E-MAIL

B3/ Nurda®hC49FoAC4%B1 -

FACEBOOK
E800 Belediyesi-13765807689315731/fref=ts

TWITTER
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ADRES
TELEFON

WEB ADRESI

FACEBOOK

ADRES
TELEFON
WEB ADRESI
FACEBOOK

ADRES
TELEFON
WEB ADRESI
FACEBOOK

ADRES
TELEFON

WEB ADRESI
FACEBOOK

ADRES
TELEFON
WEB ADRESI

FACEBOOK

0Oguzeli Bld.

Oguzlar Mah. Belediye Cad. No: 1, 27900 Ouzeli

(0342) 571 3014 FAX (0342) 571 3145

www.oguzeli.bel.tr E-MAIL infooguzeli.bel.tr

B3/ 0%C4%9Fuzeli-Belediyesi-

3007381680027/ fref=ts TWITTER A FURELEEE

Yavuzeli Bld.

Cumhuriyet Mah. Mustafa Tasar Meydani No: 1

(0342) 6412135 FAX (0342) 6412899

yavuzeli.bel.tr E-MAIL iletisim(@yavuzeli.bel.tr

B3/ yavuzelibelediyesi/ fref-ts TWITTER [ JREarn

DIYARBAKIR

Biiyiiksehir Bld.

Yenisehir Mah. 21100 Yenisehir

(0412) 229 4880 FAX (0412) 224 4173

www.diyarbakir.bel.tr E-MAIL

B3/ DijarbakirsB W0 £/ DiyarbakirBB
Bismil BLd.

Istasyon cad. Bismil

(0412) 415 3616 -19 FAX (0412) 415 3572

www.bismil.bel.tr E-MAIL infoldbismil.bel.tr

B3/ bismil bel tr WU £/ bismilbld
Cermik Bld.

Cermik, 21600 DIARBAKIR

(0412) 461 2001 FAX (0412) 481 3699

www.cermik.bel.tr E-MAIL hamdullah(dcermik.bel.tr

B3/ cermikbelediyesi.
diyarbakir?fref=ts

TWITTER
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Cinar Bld.

ADRES (azi Mah. Atatiirk Blv. No: 23, PK: 21750

TELEFON (0412) 511 2178 FAX (0412) 511 2161

WEB ADRESI cinar.bel.tr E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER

Ciingiis Bld.

ADRES Camiisuk Mah. Cumhuriyet Meydani No: 1

TELEFON (0412) 541 2008 FAX (0412) 541 2031

WEB ADRESI www.cungus. bel.tr/ E-MAIL bilgifdcungus.bel.tr

FACEBOOK - TWITTER
Dicle Bld.

ADRES 27 Mayis Mah. Diyarbakir Cad. PK: 21830

TELEFON (0412) 561 2020 FAX (0412) 561 21 62

WEB ADRESI - E-MAIL

B3/ Dicle-

Belediyesi-798933286857396/ TWITTER

FACEBOOK

Egil Bld.
ADRES EdiL, Yenisehir, 21470

TELEFON (0412) 581 2006 FAX (0412) 581 2206

WEB ADRESI www.egil.bel.tr E-MAIL bilgifdegil.bel.tr

FACEBOOK Eil / egil beledi TWITTER

Ergani Bld.

ADRES Saray Mah. 50. Yil Cad. No: 3

TELEFON (0412) 611 5021 FAX (0412) 611 5949

WEB ADRESI www.ergani.bel.tr E-MAIL bilgifdergani.bel.tr

B3/ Ergani-belediyesi-

FACEBOOR 1520978524799007/?fref=ts

WL £/ Erganibelediye
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Hani Bld.

ADRES Hani, 21800

TELEFON (0412) 651 2008 FAX (0412) 651 2007

WEB ADRESI www.hani.bel.tr E-MAIL bilgifahani.bel tr / hanibelediyesi21@hotmail.com

FACEBOOK Ei/ hani.belediyesi.5 ?fref=ts TWITTER
Hazro Bld.

ADRES Hazro, 21560

TELEFON (0412) 671 2108 FAX (0412) 671 2002

WEB ADRESI - E-MAIL hazrobelediyesi21 @htmail.com

FACEBOOK B3/ hazrobelediyesi TWITTER E2/ hazrobelediyesi
Kocakoy Bld.

ADRES Kocakay, 21450

TELEFON (0412) 811 2002 FAX (0412) 811 2181

WEB ADRESI www.kocakoy.bel tr E-MAIL

FACEBOOK E/ profile.php?id=100009102673664 TWITTER
Kulp Bld.

ADRES Cengiz Topel Cad. No: 123

TELEFON (0412) 831 2036 FAX (0412) 8312399

WEB ADRESI wwwkulp.bel.tr E-MAIL iletisim@kulp.bel.tr

FACEBOOK - TWITTER
Lice Bld.

ADRES Lice, 21700

TELEFON (0412) 861 2217 FAX (0412) 861 2261

WEB ADRESI www Lice.bel tr E-MAIL

FACEBOOK B3/ Lice-Belediyesi-368293029988216/ MAVIIALE:
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Silvan Bld.

ADRES Cami Mah. Diyarbakir Cad. No: 69

TELEFON (0412) 711 3361 FAX (0412) 711 5048

WEB ADRESI www.sitvan.bel.tr E-MAIL silvanbelediyesildhotmail.com

FACEBOOK B/ silvanbelediyesi WL £/ silvanbelediye
Baglar Bld.

ADRES Bagcilar Mah. Amid Cad. No:12

TELEFON (0412) 251 9300 FAX (0412) 251 9319

WEB ADRESI www_baglar.bel tr E-MAIL bilgifabaglar bel.tr

EACEBOOK Ei / pages/Ba%C4%9Flar-Belediyesi- TWITTER

Diyarbaki/137659689669310 8 search?q=ba%C4%9Flar%20belediyesi&src=typd

Kayapinar Bld.
ADRES Peyas Mah. Belediye Cad. No: 3, 21070

TELEFON (0412) 251 2425 FAX (0412) 251 2429

RN www kayapinar bel tr E-MAIL iletisimfkayapinar bel tr

FACEBOOK B/ kayapinarbelediyesi N 2/ @KayapinarBel
Sur Bld.

ADRES Iskenderpaga, 21300

TELEFON (0412) 280 1000 FAX (0412) 280 1052

WEB ADRESI sur.bel.tr E-MAIL yaziislerif@sur.bel.tr

Ei / Diyarbak®C4%B1r-Sur-

FACEBO0K [ T

TWITTER

Yenisehir Bld.

ADRES Lise Cad. Altindag 3 Ap.

TELEFON (0412) 228 9854 FAX (0412) 228 9653

WEB ADRESI ww.diyarbakiryenisehir.bel.tr E-MAIL halklailiskiler@diyarbakiryenisehir.bel.tr

FACEBOOK i / yenisehir belediyesi.122fref=ts TWITTER
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KiLis
Kilis Bld.

ADRES Tekye mh. Belediye sarayr sk. No:2 79000 KILIS

TELEFON (0348) 813 1010 FAX (0348) 813 2617

WEB ADRESI www kilis. bel.tr E-MAIL bilgifakilis.bel.tr

FACEBOOK B/ 1C KilisBelediyesi/ TWITTER I e
Elbeyli Bld.

ADRES Hiirriyet Mah. Okul Cad. No: 2

TELEFON (0348) 782 23 53-b4 FAX (0348) 782 2272

WEB ADRESI www.elbeyli.bel.tr E-MAIL

B/ pages/kilis-Elbeyli-Belediyesi/463
387660602298 2fref-ts

FACEBOOK TWITTER

Musabeyli Bld.

ADRES Pinar Mah. Fevzi Cakmak Bul.No: 11/1

TELEFON (0348) 746 2120 FAX (0348) 746 2123

WEB ADRESI www.musabeyli.bel.tr E-MAIL info@musabeyli.bel.tr

FACEBOOK E3 / MusabeyliBelediyesi/fref-ts TWITTER
Polateli Bld.

ADRES Cumhuriyet Mah. Polateli Yolu Pk: 79700

TELEFON (0348) 726 1256 FAX (0348) 726 1256

WEB ADRESI www.polateli.bel.tr E-MAIL infoldpolateli.bel.tr

FACEBOOK Ei/ polatlibeltr/?ref=ts TWITTER
Kilis il Ozel id.

ADRES Onciipinar Mah. Tibilevleri Yani, Cevre Yolu Uzeri

TELEFON (0348) 813 9968-69 FAX (0348) 813 2695

WEB ADRESI www kilisozelidare.gov.tr E-MAIL ozelidare@kilisozelidare.gov.tr

B3/ Kilis-%C4%B0-
FACEBOOK %C3%96zel-%C4%B0daresi- TWITTER B2/ kilisozelidare
182322878487826/ ref=h!
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MARDIN

Mardin Biiyiiksehir Bld.

ADRES 13 Mart Mah. Vali Ozan Cad. No: 46 Artuklu

TELEFON (0482) 212 1049 FAX (0482) 212 7433

WEB ADRESI www.mardin.bel.tr E-MAIL info@mardin_bel.tr

FACEBOOK B3/ mardinbsbld/?fref=ts TWITTER E2/ mardinbsh
Dargecit Bld.

ADRES Bahcebasl, 47750

TELEFON (0482) 381 2001 FAX (0482) 381 2226

WEB ADRESI www.dargecit.bel.tr E-MAIL dargecitbelediyesi47@hotmail.com

B3 / %C5%9EaredartaC3%AEya-
FACEBOOK Kerboran%C3%AA-Darge%C3%ATit- LRI 2/ Kerboranld
Belediyesi-222283491298903/ ?fref=ts

Derik Bld.

ADRES Cevizpinar Mah. Pro. Dr. Aydin Ayaydin Cad. No: 16

TELEFON (0482) 251 3024 FAX (0482) 251 3039

WEB ADRESI www.derik.bel.tr E-MAIL infofdderik bel.tr

FACEBOOK B/ sarcdariyaderikee/?frefts TN £/ DerikBelediyesi
Kiziltepe Bld.

ADRES Kiziltepe, 47410 MARDIN

TELEFON (0482) 312 2077 FAX (0482) 312 2078

WEB ADRESI www kiziltepe.bel.tr E-MAIL infoldkiziltepe.bel.tr

FACEBOOK i/ iziltepe belediyesi. 33 UTLTZ 2/ ktepebelediye
Mazidad Bld.

ADRES Mazidagr, Poyraz, 47700

TELEFON (0482) 5111011 FAX (0482) 5111009

WEB ADRESI www.mazidagibelediyesi.gov.tr E-MAIL

B3 / %otk aredariya-
%Ch%9Eemrex-Maz%C4%B1da
%C4%9F%C4%B1-Belediyesi-
159840667534229/?fref=ts

FACEBOOK TWITTER E2/ mazidagibld
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Midyat Bld.

ADRES Midyat Belediyesi, 47500

TELEFON (0482) 462 2980-84 FAX (0482) 462 2960

WEB ADRESI www.midyat. bel tr E-MAIL midyatbelediyesi@hotmail.com

Ei / Midyat-Belediyesi-

FACEBOOK T4BSB0AEBABT 18/ fref=ts

TWITTER v ] MidyatBeledie

Nusaybin Bld.

ADRES Mor Yakup Mah. Cumhuriyet Meydani Pk: 47300

TELEFON (0482) 4151295 FAX (0482) 415 3699 / (0482) 415 5901

WV wiw.nusaybin.bel.tr E-MAIL

FACEBOOK  nusaybin.belediyesi/fref=ts TWITTER L JRISOI:
Omerli Bld.

ADRES Cumhuriyet Mah. Mardin Batman Yolu Pk: 47570

TELEFON (0482) 541 3161 FAX (0482) 541 3027

WEB ADRESI omerli.bel.tr E-MAIL omerlibelediyesifdhotmail.com

B3/ 2C3%98meri-Belediyesi-
FACEBOOK %C5%9Earedariya-Mehsert%C3 TWITTER
%A9-950868718320805/

Savur Bld.

ADRES Savur, 47860

TELEFON (0482) 671 2142 FAX (0482) 571 2022

WEB ADRESI - E-MAIL

B3/ Savur-Belediyesi-
FACEBOOK %C5%9Earedariya-Stewr%C3% TWITTER
AA-465230126954733/

Yesilli Bld.

ADRES Cumhuriyet Meydani No: 21 Yesilli

TELEFON (0482) 591 1961 FAX (0482) 591 1006

WEB ADRESI yesilli bel tr E-MAIL yesilliyesilli.bel.tr

FACEBOOK B / yesillibelediyesi/?fref=ts WL 3/ yesillibel
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Artuklu Bld.

ADRES Artuklu Belediye Hizmet Binasi, Artuklu

TELEFON (0482) 21210 49 FAX (0482) 21221 36

WEB ADRESI artuklu bel.tr E-MAIL infoartuklu.bel.tr

FACEBOOK Eil / artuklu belediyesi.7/ TWITTER > JERTA(N

SIiRT

Siirt Bld.

ADRES Siirt, Dogan, 56000

TELEFON (0484) 223 2260 FAX (0484) 2239225

WEB ADRESI www.siirt.bel.tr E-MAIL siirtbelediyesif@siirt.bel.tr

FACEBOOK B3/ siirtheltr/?fref=ts TWITTER E2/siirtBel
Tillo Bld. (Aydintar)

ADRES Miicahit Mah. Ibrahim Hakki Meydani No: 60 Pk: 56870 Aydinlar

TELEFON (0484) 321 2108 FAX (0484) 461 2310

WEB ADRESI www.aydinlar.bel.tr E-MAIL tillobelediyesi@mynet.com

FACEBOOK Ei/ profile.php?id=100009069496169 TWITTER
Baykan Bld.

ADRES Yenidogan Mah. Turgut Ozal Bulvan No: 77/2

TELEFON (0484) 561 20121 FAX (0484) 561 2333

WEB ADRESI www.baykan.bel.tr E-MAIL baykanbelediyesi@hotmail.com

FACEBOOK B3/ baykanbld/ref-ts LA €/ baykanbld
Eruh Bld.

ADRES Kule Meydani, Eruh SIIRT

TELEFON (0484) 3112010 FAX (0484) 311 2740

WEB ADRESI www.eruh.bel.tr E-MAIL bilgiferuh.bel.tr

B/ tun-

RSO 5l 4600146774345

TWITTER
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Kurtalan Bld.

ADRES Beykent Cad. Kurtalan SIIRT

TELEFON (0484) 411 2010 FAX (0484) 411 2037

WEB ADRESI www kurtalan.bel.tr E-MAIL infokurtalan.bel.tr

FACEBOOK B3/ belediyeorg WL £/ Kurtalanbeltr

Pervari Bld.

ADRES Aydin Mh. 56700

TELEFON (0484) 361 2003 FAX (0484) 361 2261

WEB ADRESI wwwpervari bel tr E-MAIL bilgildpervari.bel tr

FACEBOOK B/ pervari belediyesi.7 2fref=ts TWITTER

Sirvan Bld.

ADRES Sehit Yiizbasi Hakki Akyiiz Cad. Sirvan

TELEFON (0484) 511 2003 FAX (0484) 511 2003

WEB ADRESI www.sirvan.bel.tr E-MAIL bilgifdsirvan.bel.tr

B3/ %Ch%IE%C4%BORVAN-BELED%C
4%BOYESYC4%B0-478860638923441/

FACEBOOK WAL £/ SirvanBelediye

Gokcebad Bld.

ADRES Gokeebag, Kogpinar, 56210

TELEFON (0484) 231 2099 FAX (0484) 231 2213

WEB ADRESI www.gokcebag.bel.tr E-MAIL bilgidgokcebag.bel.tr

FACEBOOK - TWITTER

Mabag Bld.

ADRES Merkez, Baykan SIRT

TELEFON (0484) 563 5008 FAX (0484) 563 5008

WEB ADRESI wwwatabagi bel tr E-MAIL bilgildatabagi.bel tr

i / Maba®hC4%9F°C4%B1-Belediyesi-
1402028516745602/ *fref=ts

FACEBOOK TWITTER
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Veyselkarani Bld

ADRES Veyselkarani Beldesi Seyhosman Mah. Veyselkarani Cad. No: 10 Baykan

TELEFON (0484) 565 2205 FAX (0484) 565 2206

WEB ADRESI www.veyselkarani.bel.tr E-MAIL iletisim(@veyselkarani.bel.tr

Ei / Veyselkarani-Belediyesi-

S 1689209081315395/fref=ts

TWITTER

Kayabaglar Bld.

ADRES Kurtalan

TELEFON (0484) 421 2060 FAX (0484) 363 5045

WEB ADRESI - E-MAIL kayabaglarbelediyesi@beko.net

B3/ Kayaba%C4%9Flar-
Belediyesi-193742830703032/

FACEBOOK TWITTER
Bedendik Bld

ADRES Pervari

TELEFON (0484) 363 5006 FAX (0484) 363 5045

WEB ADRESI - E-MAIL begendik22(dgmail.com

B3/ Be%C4%9Fendik-

BHALS Belediyesi-633927851344905/

TWITTER

Siirt il Ozel id.

ADRES Kurtalan Yolu Uzeri Tugay Karsisi

TELEFON (0484) 223 2349-50 FAX (0484) 223 2334

WEB ADRESI siirtozelidaresi.gov.tr E-MAIL bilgifdsiirtozelidaresi.gov.tr

B3/ pages/Siirt-
FACEBOOK %C4%B0L-%C3%06zel- TWITTER B2/ siitiol
%C4%B0daresi/406357069415801
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SANLIURFA

Sanliurfa Biiyiiksehir Bld.

ADRES Atatirk Mah. Atatirk Bulvan No: 66 PK: 63100

TELEFON (0414) 318 5100 FAX (0414) 316 0862

WEB ADRESI www.sanliurfa.bel.tr E-MAIL bilgifdsanliurfa.bel.tr

B/ profile.
php?id=100007525088483&ref=ts

FACEBOOK TWITTER B2/ sanliurfabasin

Karakdprii Bld.
ADRES Gankaya Mah .Gaffar Okan Cad. No: 3

TELEFON 444 9 657 FAX (0414) 347 7642

WEB ADRESI www.karakopru.bel.tr E-MAIL

B2/ search?q=karak%C3%B6pr%C3%BC%20
belediyesi&src=typd

FACEBOOK Ei / Karakoprubld/2fref=ts TWITTER

Akcakale Bld.

ADRES 63500 Akcakale

TELEFON (0414) 411 2057 FAX (0414) 4112330

WEB ADRESI akcakale bel tr E-MAIL OzelKalem@akcakale.bel tr

FACEBOOK B3/ AkcakaleBelTr/ WL £/ akakalebelediye
Birecik Bld.

ADRES Birecik, 63400

TELEFON (0414) 652 1007 FAX (0414) 652 1392

WEB ADRESI www.birecik_bel tr E-MAIL baskan(dhirecik bel.tr

FACEBOOK 3/ BirecikBelediyesi?ref=hl LRI £/ birecikbel

Bozova Bld.

ADRES Bozova, Gdlbas!, 63860

TELEFON (0414) 7115012 FAX (0414) 711 6522

WEB ADRESI bozova.bel.tr E-MAIL belediyed3@hotmail.com
E3 /o4Ch%9E aredariya-

FACEBOOK Hewag%C3%AA-Bozova-Belediyesi- TWITTER [l JRAYE:

242238639298029/ ?fref=ts
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Ceylanpinar Bld.

ADRES 1009 Cad. No:7, Ceylanpinar

TELEFON (0414) 471 4005-06 FAX (0414) 471 4372

WEB ADRESI www.ceylanpinar.bel.tr E-MAIL

FACEBOOK B / v ceylanpinar.bel.tr LIRS £/ CPinarBelediye
Halfeti Bld.

ADRES Belediye Cad. Halfeti

TELEFON (0414) 7511010 FAX (0414) 7511014

WEB ADRESI www.halfeti.bel.tr E-MAIL

FACEBOOK Ei / halfetibelediyesi/2fref=ts TWITTER E2/ Halfetip
Harran Bld.

ADRES Necmettin Cevheri Cad. No: 1, Harran

TELEFON (0414) 441 2075 FAX (0414) 441 2558

WEB ADRESI www.harran_bel tr E-MAIL harran@harran.bel.tr

Ei /profile.

FACEBOOK
E800 php?id=100009218678952&ref=ts

WAL £/ harranbelediye

Hilvan Bld.

ADRES Hilvan, 63900

TELEFON (0414) 681 2007 FAX (0414) 6812035

WEB ADRESI www.hilvanbelediyesi.com E-MAIL

FACEBOOK Ei / hilvan belediyesi TWITTER B2/ hitvanbld

Siverek Bld.

ADRES Cami Kebir Mah. 17. Sokak No: 3

TELEFON (0414) 552 1200 FAX (0414) 552 1027

WEB ADRESI www.siverek bel.tr E-MAIL bilgifdsiverek bel.tr

FACEBOOK B/ siverekbel/ TWITTER E2/ Siverekbld
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Suruc Bld.

ADRES Dikili Mah. Atatiirk Bulv. No: 2 Pk: 63800

TELEFON (0414) 611 4348 FAX (0414) 611 8074

WEB ADRESI suruc.bel.tr E-MAIL

FACEBOOK Ei / suruchelediye/ LRI 2/ suruchelediye
Viransehir Bld.

ADRES Yeni Ptt Cad. Belediye Saray!

TELEFON (0414) 511 3081 FAX (0414) 511 3582

WEB ADRESI www.viransehir. bel.tr/ E-MAIL baskan@viransehir-bld.gov.tr

B3/ Viran%C5%9Fehir- ST

N 5228700625051

E2 | Viransehirkoor

EyyiibiyeBld.
ADRES Asabagi Mah. Adalet Cad. SGK Il Binasi 2-4-5. Katlar

TELEFON (0414) 315 1415 FAX (0414) 312 6685

WEB ADRESI www.eyyubiye.bel.tr E-MAIL infoldeyyubiye.bel.tr

FACEBOOK B3/ EyyubiyeBel Wi £/ tyyubiyeel
Haliliye Bld.

ADRES Eski Sanliurfa IL Ozel Idaresi

TELEFON (0414) 313 3443-44 FAX (0414) 312 4941

WEB ADRESI www.haliliye.bel.tr E-MAIL

FACEBOOK B3/ naliliyebla/fref=ts TWITTER [l JEE T
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SIRNAK

Sirnak Bld.

ADRES simnak Belediyesi, SIRNAK

TELEFON (0486) 216 1205 FAX (0486) 2161214

WEB ADRESI simak beltr E-MAIL ozelkalem(@sirnak.bel.tr

B3/ %Ch%IE%C4%BTmak-
FACEBOOK Belediyesi-%Ch%9E%C4%Brnak- TWITTER E2/ SirnakBelTr
1009324299078773/fref=ts

Beytiissebap Bld.

ADRES Cumhuriyet Cad. Beytiissebap

TELEFON (0486) 311 2006 FAX (0486) 311 2631

WEB ADRESI www.beytussebap.bel.tr E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER

Cizre Bld.

ADRES Cizre, Hah, 73200

TELEFON (0486) 616 1693 FAX (0486) 616 8513

WEB ADRESI www.cizre.gov.tr E-MAIL belediyecizre.gov.tr

B3/ Cizre-Belediyesi-
358876554258692/ ?fref<ts

FACEBOOK TWITTER

Giicliikonak Bld.

ADRES Sehit Atilla Kog Cad. No: b, Giiclikonak

TELEFON (0486) 681 3001 FAX (0486) 681 3158

WEB ADRESI - E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER
idil Bld.

ADRES IdiL, Yeni, 73300

TELEFON (0486) 550 2012 FAX (0486) 551 2178

WEB ADRESI www.idil.bel.tr E-MAIL bilgifdidil.bel.tr

FACEBOOK B3/ wwwidil bl tr/?ref=ts TWITTER B2/ diBelediyesi
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Uzungecit Bld.

ADRES 73660 Uzungecit Uludere

TELEFON (0486) 365 4008 FAX (0486) 365 4275

WEB ADRESI www.uzungecit bel tr E-MAIL bilgiduzungecit bel tr

FACEBOOK - TWITTER B2/ SimakBelTr
Senoba Bld.

ADRES Senoba, PK. 73600 Uludere

TELEFON (0486) 354 4417 FAX (0486) 354 4421

WEB ADRESI senoba.bel tr E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER

Hilal Bld.

ADRES GOrdmld, 73420 Gorimla Silopi

TELEFON - FAX

WEB ADRESI - E-MAIL

FACEBOOK B3/ uludere hilal TWITTER

Goriimlii Bld.

ADRES sehit Atilla Kog Cad. No: b, Giiglikonak

TELEFON (0486) 681 3001 FAX (0486) 681 3158

WEB ADRESI - E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER
Caliskan Bld.

ADRES Caliskan, 73400 Caliskan Silopi

TELEFON (0486) 537 22 27-26 FAX (0486) 537 2277

WEB ADRESI www.caliskan.bel.tr E-MAIL baskanfcaliskan.bel.tr

B3/ %C3%87a1%C4%B1%CH%9Fkan-
Belediyesi-h94919450610178/?fref=ts

FACEBOOK

T £/ CaliskanBEL
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Basverimli Bld.

ADRES Ipekyolu Cad. Silopi

TELEFON (0486) 533 2002 FAX (0486) 533 2005

WEB ADRESI www.basverimlibld.bel tr E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER

Sirtkdy Bld.

ADRES Sirtkdy, 73300 Sirtkay Idit

TELEFON (0486) 553 2500 FAX (0486) 553 3168

WEB ADRESI - E-MAIL mali0s.73@hatmail.com

FACEBOOK B3/ idilsirtkoy?fref=t TWITTER

Karalar Bld.

ADRES Cizre, Sah, 73200

TELEFON (0486) 616 1693 FAX (0486) 616 8513

WEB ADRESI www.cizre.gov.tr E-MAIL belediye@cizre.gov.tr

FACEBOOK TWITTER

Findik Bld.

ADRES Findik, Giiclikonak

TELEFON (0486) 684 2200 FAX (0486) 684 2201

WEB ADRESI - E-MAIL

FACEBOOK - TWITTER

Kumcati Bld.

ADRES Kumcati, 73000 Kumcati

TELEFON (0486) 236 7008 FAX (0486) 236 7009

E-MAIL

WEB ADRESI

FACEBOOK TWITTER
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Kasrik Bld.

ADRES Kasrik, 73000

TELEFON (0486) 259 1100 FAX (0486) 223 1917

WEB ADRESI www.kasrik.bel.tr E-MAIL bilgifdkasrik.bel.tr

FACEBOOK - TWITTER
Balveren Bld.

ADRES sinak Belediyesi, Merkez

TELEFON (0486) 226 6001 FAX (0486) 226 6164

WEB ADRESI - E-MAIL balverenbeldf@hotmail.com

FACEBOOK - TWITTER

Uludere Bld.

ADRES Uludere, 73600

TELEFON (0486) 351 2873 FAX (0486) 351 2673

WEB ADRESI uludere.bel.tr E-MAIL belediye@uludere.bel.tr

B/ Uludere-Belediyesi-

FACEBOOK
LE800 340146556160435/?fref=ts

TWITTER

Silopi Bld.
ADRES Silopi, Cudi, 73400

TELEFON (0486) 518 1008 FAX (0486) 518 2020

WEB ADRESI www.silopi.bel.tr E-MAIL infofdsilopi.bel.tr

B3/ Silopi-Belediyesi-

FACEBO0K 247991278727295/ ref=ts

TWITTER

iL Ozel d.

ADRES Cumhuriyet Mah. Atatiirk Cad-No: 40

TELEFON (0486) 216 1039 FAX (0486) 216 6871

WEB ADRESI www.sirmakozelidare.gov.tr E-MAIL infoldsirakozelidare.gov.tr

B3/ pages/%C5%9E%CA4%B T mak-
FACEBOOK S4C4%B0L-%C3% 9ezel-%C4%B0daresi/ MMMLLLALE
262927730415931 ref=ts
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