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1 iletisim

GunlUmuzde en ¢ok duydugumuz ve duymaya devam edecegimiz kavramlardan biri iletisimdir.
Hatta yasadigimiz yuzyili ‘iletisim ¢agl’ olarak da adlandirabiliriz.

iletisim nedir sorusunu, iletisim en yalin haliyle duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii yolla
baskalarina aktariimasidir diye yanitlayabiliriz. Diger bir deyisle iletisim, dislince ve duygularin
bireyler, gruplar ya da toplumlar arasinda s0z, yazi, gorlintl araciligiyla degisimini saglayan
etkilesim strecidir.

iletisim, kaynak (bilgiyi ileten/génderici) ve hedefin (bilgiyi alan/alic) etkilesim icinde oldugu
bir slirectir.

iletisimden séz edebilmek ya da iletisimin gerceklesebilmesi icin bazi sartlar gereklidir:
1. Gonderici: iletiyi hazirlayan kimse.
Alici/hedef: iletiyi alacak kisi.

ileti: Verilmek istenen mesaj.

Baglam: iletisimin gergeklestigi ortam.

2
3
4. Kanal: iletinin aliciya génderilecegi arac:;sozl{, yazili, sesli veya dijital.
5
6. Geri bildirim: Alicinin iletiyi alip almadigini géndericiye bildirmesi.

7

Sifre /kod: iletinin sifrelendigi semboller; rakam, harf, sekil, resim.
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Goénderici, duygu, dlsiince ya da istedigini soyleyen kisi ya da topluluktur. Alici, iletilen sozi
alan kisi veya topluluktur. fleti ise gdnderici ve alici arasinda aktarilmakta olan duygu, diisiince
ya da istektir. Gonderici ve alici arasindaki iletinin gonderildigi araca kanal, génderici ile alicinin
iletiyi paylastigi ortama baglam, iletiye verilen yanita ise geri bildirim denir. iletinin/mesajin
aliciya gonderilirken yani alici tarafindan anlasilir hale getirilmesi icin kullanilan semboller:
rakamlar, harfler, sekiller veya resimler ise kod/sifre’dir. Mesaj/ileti alici tarafindan algilanir ve
kod/sifre ¢ozildiikten sonra gondericiye bununla ilgili tepki verilir. Stirecin karsihkli olmadigi
durumlarda, 6rnegin alicinin tepki vermemesi durumunda, iletisimden s6z etmek muimkin
degildir. Dolayisi ile iletisim ‘cift’ yonla bir strectir.

2 Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim bir kurumun hedef kitlelerine yonelik tim iletisim calismalaridir. Kurum,
iletisim faaliyetlerinde cevresiyle sirekli bilgi alisverisindedir. Bu faaliyetler kurumun gevresini
etkilemeye, kabul gérmeye ve onay almaya yoneliktir.

Sivil toplum kuruluslari (STK) s6z konusu oldugunda, dis diinya ile iletisim 6zel bir anlam ifade
eder. Amagclarini, ne yapmak istediklerini veya yaptiklarini farkl kesimlere anlatamayan ve
tanitamayan STK’larin faaliyetlerini siirdiirme sanslari hemen hi¢ yoktur. Ozetle kurumlar
gelisen diinyada sirekli iletisim icindedirler. iletisim kapilarini kapatan kurumlarin varliklarini
surdirmeleri zordur.

Kurumesal iletisim dnemlidir; ¢iinki:

e STK’larin hedefleri hakkinda kamusal duyarlilik,

* STK’nin kendisi hakkinda kamuoyu nezdinde bilgi,

* Baska STK’larla baglantilar ve iletisim agi/network olusturmak,
* Yerel ve merkezi otoriteler ile iliskiler,

* Yerel ve ulusal hatta uluslararasi medya ile baglantilar,

* Etkin kaynak yaratimi,

e Aktif gonulli destegi,

ancak kurumsal iletisim ile saglanir ve gelistirilir.

STK Uyelerinde ‘biz’ duygusunun gelismesine yardimci olmak, medyada kurum faaliyetlerinin
daha fazla yer almasini saglamak, yasa yapicilari ve karar vericileri etkilemek, hedef kitlede
glven olusturmak, hedef kitlede tutum degisikligi yaratmak ancak etkin bir kurumsal iletisim
anlayisi ile olur. Etkin bir kurumsal iletisim ise uzun vadeye yayilan ve stratejik bir yaklasimla
uygulanan bir faaliyettir.

STK'lar iletisim yontemlerini dogru ve etkili kullandiklarinda, calismalariyla ilgili paydaslarinin
ve hedef gruplarinin kafasinda dogru bir imaj olusmasini saglayabilirler. Ayrica bu g¢alismalarin
katkisi ile de kendilerine destekgi ve gonilliler saglayabilir, merkezi ve yerel otoritelerle kalici
iliskiler kurabilir, kamuoyunda STK ile ilgili farkindalik yaratabilir, yerel, ulusal ve uluslararasi
taninirlik ve is birligi saglayabilirler.
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3 iletisim Araglari

Bir iletisim aracini mesaji tasiyan ortam olarak tanimlayabiliriz. STK’nin disari ile olan
iletisiminde hangi arag¢ kullanilirsa kullanilsin mesaji dogru kodlamak, gereken dikkati ve
zamani sarf etmek en 6nemli konudur.

iletisim araglarinda kullanilan iletiler yazil, sézli, goérsel ve dijital olabilir.

STK'nin disarisi ile iyi iletisim kurmasi icin televizyonlar ya da internet gibi yliksek teknolojili
araclar kullanilabilecegi gibi, posterler, brosir, foy, el ilanlari ve medya kitleri gibi distk
teknolojili araglar da secilebilir. Farkl araglar bitceye, ihtiyaca, yere ve zamana uygun olarak
secilir ve kullanilir. Ancak hangi arag¢ kullanilirsa kullanilsin, mesajin dogru sekillendirilmesi
bliyik 6nem tasir.

ALTIN Kural

Dogru Mesaj Dogru Yerde Dogru Zamanda

Hedef gruplara ulasmada kitle iletisim araclarinin dnemi ve etkisi yadsinamaz.

Dogru mesajin dogru yerde, dogru aracla ve dogru zamanda iletilmesi ve bu (¢ unsurun etkili
ve verimli kullanilmasi, ayni zamanda bir STK’nin ‘iletisim stratejisinin’ de temelidir.

iletisim Stratejisi:

1. Planlanmis ve sistematik bir iletisim teknigidir.

2. Mesaji hedefe ulastirmanin en iyi yolu nedir sorusuna yanit verir.
3. Dduslince, tutum ve davranislarda degisiklik yaratan bir sirectir.

iletisim stratejisi 6rgiitiin misyonu ve vizyonu ile de uyum icinde olmaldir.

Kitle iletisim Araglar:

Kitle iletisim araclari gorsel, isitsel, yazili ve dijital 6zellikler gosteren ve adindan da anlasilacagi
gibi kitlesel etki yaratan iletisim kanallaridir. Kitle kavrami toplumun icerisindeki bitiin gruplari
ve bireyleri ifade eder. Kitle iletisim araglari dedigimizde de, kitlesel capta ileti/mesaj
dagitabilen ve etki gdsteren araclari anlariz. Kitle iletisim araclari; haber, bilgi vermek, egitmek
ve eglendirmek gibi farkli amaclar tasiyabilir.

Kitle iletisim araclari dordiinci gii¢ olarak da kabul edilir; ¢linkii en az yasama, ylriitme, yargi
gibi halki ilgilendiren ve kamuoyu olusturabilen bir glic unsuru o6zelligini de tasirlar. Kitle
iletisim araclarina 6rnekler:
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* Televizyon * jlan tahtasi, ilan ve duyuru  * Biilten
panolari, afis, poster)

* Sosyal Medya (facebook, * Posta
twitter, blog) * Telefon e Konferans
. Interr.1et geposta, e Uydular . Seminer
websitesi) .
* Brosur
Rad * Calistay
adyo * Faks .
N * Sinema
o * Elfoyd . CD
* Dergi .
Duyuru * FilmVideo...

STK calismalarinda ve hedef gruplara ulasmada gortndrlik, taninirlik, farkindalik yaratmak icin
iletisim araclarinin kullanimi bliyiik 6nem tasir.

Kitle iletisiminde Piif Noktalari

Bir STK toplumda tutum ve davranis degisikligi yaratmayi hedefliyorsa, mesajini toplumun
genel deger ve vyargilarina, geleneklerine ters dismeyecek sekilde vermeye calismalidir.
Degistirmek istenen tam da bu yargilar olsa bile, bunu dile getirmenin dogru ve uygun yolunu
secmeye ve kullanmaya 6zen gostermelidir.

Basili ya da dijital malzemeler hazirlarken dikkat edilecek hususlar:

* Mesaj hedef kitlenin dikkatini cekecek bicimde diizenlenmeli,

* Mesajin iletilmesine en uygun kitle iletisim araclari segilmeli,

* Dogru mesajin, dogru zamanda ve dogru yerde kullanilmasina dikkat edilmeli,
* Mesaj zihinsel bulanikliga yol agmamali,

* Mesajin yayginlasmasi ve farkli mecralarda yer almasi saglanmalidir.

Ek 1: Basin biilteni hazirlarken dikkat edilecek konular.
Kitle iletisim araclarinin 6zellikleri:
* QOzellikle internet, sosyal medya, televizyon ve radyo gibi kanallar iletiyi ya da haberi
aninda aktarabilme 6zelligine sahiptir.

¢ Kitle iletisim araclari ile aktarilan mesajlar, belge niteligi ve degeri tasidigi icin inandiricilik
ve ikna etme 6zellikleri de bulunur.

¢ Kitle iletisim araglari, cok sayida insana ayni iletiyi, ayni anda ulastirir.

* Kitle iletisim araclari/yayinlari belirli bir stireklilik ve diizenlilik gosterir. (Gazete her giin
basilir, televizyon ve internet her an yayindadir, dergiler haftalik, aylik gibi daha uzun
arahklarla yayinlanir.)
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4 Halkla iliskiler

Halkla iliskiler bir kurumun hedef kitlesine misyonunu anlatmak ve kendini ifade etmek igin
moral ve maddi destek saglamak lGzere yurattigi iletisim faaliyetidir.

STK’larin halkla iliskiler konusunda belirgin zayif noktalari sdyle siralanabilir:

* Neredeyse ¢cogu STK’nin bir iletisim stratejisi ve eylem plani bulunmuyor.
* STK’lar mesajlarini halka iletme konusunda yetersiz kaliyor.

* Faaliyetlerde, calismalarda kullanilan gorsel malzeme yeterli degil. Gerekli 6zen
gosterilmiyor ve gereken zaman harcanmiyor.

* Hedef kitlenin beklentileri g6z 6niine alinmiyor.

Halkla iligkiler Kimleri Kapsar?

* Medya * Sponsorlar, bagiscilar
e Kamu ve 6zel kurumlar * Gondlliler

* Siyasetciler e Uyeler

* Bilimsel kuruluslar * Diger STK'lar

* Uluslararasi ve yabanci kuruluglar

5 Farkindalik Yaratmak

Toplumsal konularda farkindalik yaratmak; bireylerin, gruplarin, yeri geldiginde tim toplumun
dikkatini bir konuya cekerek, o konu hakkinda olumlu bir diisiince olusturmak ya da bir anlayis
degisikligine neden olmak demektir.

Ornegin kadinin statiisii konusunda somut ve olumsuz bir toplumsal durum var. STK olarak siz
bu durumu degistirmek istiyorsunuz. Yani, simdiki durumla gelecekteki durum arasinda bir fark
olmasini arzuluyorsunuz; olumlu bir fark. Oyleyse bu farki yaratmak icin énce farkindalk
yaratmak, zihinlerde, tutumlarda degisiklik saglamak zorundasiniz. Fark yaratmak igin 6nce
farkindalk yaratacaksiniz.

Farkindahgi kredibilite artisi, kaynak yaratma, ortaklar bulma konusunda da kullanabilirsiniz.

6 iletisim Ag

Sivil toplum kuruluslarinin temel amaci, toplumun yarari icin calismalar yapmak ve toplumun
bu faaliyetlere katilimini saglayarak en yiksek dizeyde sonug elde etmektir. Dolayisiyla daha
etkili calisabilmek, hem bolgesel hem de uluslararasi dlgeklerde daha iyi sonuglar alabilmek igin
STK'lar arasinda ishirligi yapilmasi, platformlar ve iletisim aglari kurulmasi cok yararh olacaktir.
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STK’lar arasinda sinerji yaratilabilirse, hedef gruplar icin STK’lar daha taninir, gérinir ve
anlasilir olur.
e STK’larin ortak 6zelligi toplumsal girisimciliktir.

e STK’larin varolus nedenleri/amaclari ve ¢alisma alanlari, farkli olsa bile toplumsal girisimci
olma ozellikleri ortaktir.

* Bolgesel ve ulusal iletisim agi kurulmasi bilgi ve deneyim paylasimi saglar, toplumsal
sorunun ¢ozlimine katkida bulunur.

Mutlak bir isbirligi saglamak her zaman olmazsa olmaz degildir.

STK'larin  biraraya gelerek toplumsal konularda birlikte hareket etmesi, toplumu
bilgilendirmesi, kamuoyu olusturmasi, kapsamli bir toplumsal mutabakat yaratmasi, o grup
icindeki tek tek her birinin yararinadir. STK’larin toplum oniinde birlikte hareket etmesi, amacin
gerceklesmesinde daha etkili olur. Bu birliktelik STK’ara 6zgli ortak akl, ortak eylemi ve
demokratiklesmeyi temsil eder.

iletisim aginin kurulmasinin bir baska yarari da, STK’lara uzmanlik ve calisma alanlarina girmese
bile toplumu ilgilendiren konularda onlara s6z sdyleme olanagi saglamasidir.

Esasinda ‘iletsim agi kurmak’ daha fazla olanak elde etmek anlamina da gelir.

iletisim Agi Nasil Kurulur?

Toplantilar Goris bilgi alisverisi, ortak eylem planlari hazirlanmasi
Uzmanliklar Belli projeler icin birlesmek ve birbirlerinin uzmanliklarindan yararlanmak.

Tamamlayicilik  Farkli alanlarda galisan STK’lar birbirlerini tamamlayici isbirlikleri kurabilir.
Bir STK diger STK'nin kapasitesini yikseltici faaliyette bulunur.

7 Gonilltler

Uyeler, bagiscilar ve goniilliiler STK’larin 6nemli giigleridir.

Gonulluluk Nedir?

Gonallulik, bir kurum ya da kurulusun varligina, hizmetlerine ya da etkinliklerine, maddi ve
kurumsal stati cikari gozetmeksizin zihinsel ve bedensel enerjiyle katilmak anlamina gelir.

Niye Goniilli Olur?

Cevre ve toplumsal konularda bilgi edinmek, sosyallesmek, toplumsal ihtiyaclar icin katilimci
olmak, becerilerini paylasmak, deneyim elde etmek, kendini iyi hissetmek gibi nedenlerle
gonulld olunur.



Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Yénetimi Bolim 2

STK'lar gonullllere bilgi, deneyim, sorumluluk Gistlenme ve ortak kararlarda s6z sahibi olabilme
firsatlarini sunar.

STK icin Géniilliiler Niye Onemlidir?

e Gondullilerden destek almak kurumun gérindrligine, taninirhgina katkida bulunur.
e Gondulliler toplum ve STK arasinda képri gorevi gordrler.
* STK’nin hizmetinin daha etkili olmasini saglarlar.

* Maddi yetersizlikler nedeniyle kisitli olan insan kaynaklarina varliklariyla bir tir ¢cozim
olurlar.

* STK icinde galisan ekip icin de motivasyon kaynagidirlar.

Gonallu yonetimi, klasik bir isverencalisan iliskisi, yani alisildik kurumsal hiyerarsi yerine,
iletisim ve geri bildirim temelinde insa edilmis farkli bir yonetim anlayisi gerektirir. Nitelikli ve
genis bir gondllu ekibi, STK’'nin kendi mali olanaklariyla sahip olamayacagi bir insan kaynagi
havuzudur. STK’lar icin gontlli giclnl kullanabilmek 6nemli bir beceridir. Bu da STK’y1 sivil ve
toplumsal kilar.

Goniillilere Nasil ‘Biz’ Duygusu Verilir?

Gonallu bireylerin isteklerinin canh tutilmasi ve verimli bir iliskinin slrdurilebilmesi icin
kendilerini STK ile 6zdelestirmesi, yapacagl isi benimsemis ve 6zimsemis olmalari c¢ok
onemlidir.

Gondllulerin STK ¢alismalarina katihmi, gondlli grup igcinde is boliminin yapilmasi,
gonullalerin katilimi ve katkilariyla gerceklesen faaliyetlerin sonuglarinin onlarla paylasiimasi,
degerlendirme toplantilarina onlarin da davet edilmesi 6nemli konulardir.

Bunlarin yapilmasi, STK’larin hem gonilli potansiyelini artirmalarini, hem de var olan
gonullalerin calismalarinin uzun donemli olmasini saglar.

8 Stratejik Planlama

Stratejik planlama temelde su d6rt sorunun yanitini arar:

* Neredeyiz?
* Nereye varmak istiyoruz?
* Nasil variriz?

* Nasll 6lcer ve degerlendiririz?

Stratejik planlama, bir STK’nin orta ve uzun vadeli amaglari cercevesinde temel ilke ve
politikalarini, onceliklerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak
dagilimini diizenleyen bir sirectir.

10
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Stratejik planlama STK’larin mevcut durumu, misyon ve vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun
ama¢ ve hedefleri belirlemeleri, 06lcllebilir gostergeler gelistirerek, basariyl izleme ve
degerlendirmeleri strecini ifade eder. Stratejik planlama katilimci ve esnek bir siirectir.

Stratejik planlama STK'nin enerjisini belli konulara odaklamayi, Uyelerinin ayni amag icin
calismasini saglamayi hedeflerken, STK'nin yonini sire¢ ve ortamdaki degisikliklere uygun
olarak degistirmesine de yardimci olur.

Ozetle stratejik plan STK’nin mevcut durumunu, vizyon ve misyonu ile bunlara ulasmak igin
gerceklestirdigi etkinlikleri ve kullanacagi kaynaklari, son olarak da basari ‘performans’
Olgltlerini icerir.

Stratejik Planlama Nedir?

* Sonuglarin planlanmasidir.

* Degisimin planlanmasidir.

* Gergekeidir.

* lyi bir yénetimin aracidir.

e Katilimci bir yaklasimdir.

* GUnU kurtarmaya yonelik degildir.

* Gelecege hedeflenmeyi ve odaklanmayi saglar.
* Bir sablon degildir.

* Her duruma uygulanamaz.

* Salt bir belge degildir.

* Bitcenin plani degil, planin biitceyi yonlendirmesidir.

Eger nereye gittiginizi bilmiyorsaniz nasil ve hangi yolu sectiginizin bir 6nemi yoktur.
Gideceginiz yeri bilmiyorsaniz oraya vardiginizi da anlayamazsiniz.

Esasinda statejik planlama ya da disinme su anda nerede oldugumuzu analiz edip ya da
durum tespiti yapip nereye gitmek istegimize ve hedefledigimiz yere ulasmak icin nasil
gidecegimize karar verecegimiz bir strectir.

Durumu daha iyi anlatabilmek icin ailece cikilacak bir tatili 6rnek alalim:

Niye tatile gidiyoruz? Ne kadar paramiz var ne kadar harcariz? Kag gilin kalacagiz? Tatilde ne
yapmayi planliyoruz? Gecen seneki deneyimlerden yola cikarak aynisini mi yasamak istiyor
muyuz, daha baska bir tatil mi yapmak istiyoruz, ¢atisma yerine uzlasmayi nasil saglariz?
Zamanimizi en iyi ve etkili bir sekilde nasil degerlendiririz?

Stratejik planlama bir baska deyisle belli bir amaca ulagmak igin tasarlanmis eylemler serisidir
ve farkli diizeylerde uygulanir.

11
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Ornegin:
* Bireysel dliizeyde; calisma hayatiniz, kendinize ait bir araba sahibi olma tasariniz...
¢ Aile diizeyinde; cocuklarin egitimi, ev sahibi olma, emeklilik...

¢ Politik diizeyde; blylume stratejisi, issizligi azaltma , enerji verimliligi stratejisi...

STK'lar icin Adim Adim Stratejik Planlama Nasil Yapilir?

* Misyon * jzlemeOlgme
* Durum Tespiti/ (SWOT/KEFE analizi) * Arsiv

* Hedef Kitle * Degerlendirme
* Vizyon Calismasi * Ders ¢cikarma

* fletisim Eylem Plani

Stratejik planlamanin temelinde karar verme sireci yatar.

Planlama sirecinde giindeme gelen sorulari yanitlamak icin secimler yapilmasi gerekir. Plan
aslinda neyi, neden, nasil yapmali sorularina cevap bulan bir dizi karardan olusur ve neredeyiz,
nereye varmak istiyoruz, nasil variriz, nasil 6lcer ve degerlendiririz sorularina da yanit hazirlar.

Dudum Tespiti (SWOT/KEFE Analizi)

Durum tespiti STK’nin enerjisini dogru kullanmasina ve konuya odaklanmasina yardimci olan
bir analizdir. Bu analiz sayesinde STK’nin varolan ve potansiyel giicli, zayif yonlerini, firsatlarini
ve riskli alanlarini inceleme sirecidir. Varolan durumun ve Uzerinde durulmasi gereken
sorunlarin farkina varir ve karar vermeye yardimci olur. Durum tespiti stratejik planlamanin ilk
temel adimidir.

Gugla Yonler / Kuvvetli Yonler
Zayif Yonlerimiz / Eksik Yonler
Firsatlar

Riskli Alanlar / Eksik Alanlar

* Giclu yonler: Ornegin lyelerin becerileri, calisanlarin tecriibeleri ve uzmanlik alanlari, maddi
veya ayni kaynaklarin yeterli olmasi.

 Zayif ydnler: Bir proje veya etkinligi hayata gecirmede kisitlayabilecek unsurlardir. Ornegin,
yetersiz finansal kosullar, malzeme ve ekipman azligi, belirli konularda eksik uzman.

STK’nin gli¢lt ve zayif yonleri "mevcut durum" analizidir.

* Firsatlar, cevrenizde bulunan ve calismanizi olumlu yonde etkileyebilecegini disindiginiz
unsurlardir. Strateji gelistirirken, bu olanaklardan nasil yararlanilabilecegi dikkate alinir.

* Riskli alanlar, belirli bir proje veya etkinligi yuratirken olumsuz etki yapabilecek cevresel
faktorlerdir. Bunlar genellikle STK’nin kontrolii disindadir. Ornegin, ekonomik kriz.

STK’nin firsatlari ve riskli alanlari da "gelecek durum" analizidir.
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Durum Analizinden Nasil Yararlanilir?

Guclu Yonler Vizyon/eylem planini gliclt yonlerinize dayandirin
Zayif Yonler Zayif yonlerinizin Ustesinden gelin.

Firsatlar Yakladiginiz firsatlari kagirmayin.

Riskli Alanlar Problemlere karsi miicadele edin.

STK’larda Misyon Niye Onemlidir?

Misyon bir kurulusun varolus nedeni, amacidir. STK’nin sundugu tiim hizmet ve faaliyetlerini
kapsayan bir semsiye kavramdir. Misyonu, amaci olmayan bir STK’nin faaliyetlerini sirdirmesi
olanaksizdir.

Neden Vizyon?

Bir kurulusun gelecegini sembolize eder ve uzun vadede neler yapmak istedigini anlatir. STK'lar
icin vizyon galismasi aslinda nasil bir toplum, nasil bir diinya hayal ettiklerinin ifadesidir. Vizyon
STK’nin nasil bir gelecek arzuladiginin kisa gostergesidir.

STK'nin vizyonu belirlenirken buginkid durumu, o6rgit ici dinamikleri, kurumsal yapi ve
degerleri dikkate alinir ve degerlendirilir. Dolayisi ile vizyon gercekgi bir nitelik tasir, 6te yandan
idealist ve iddiali da olabilir.

Vizyon calismasi yapilirken, calisanlarin birlikte karar vermesinin ve farkh gorislerin temsilinin
konuya zenginlik kazandiracagi unutulmamalidir. Bir tir hayalciler ve eylemciler koalisyonu en
ideal olanidir.

Gelecek resmi ve bugiinden yarina képrii: VIiZYON galismasi
I. Bélim

STK’nin nerede olmasinin hedeflendiginin resmi cikarilir

1. Organizasyon

insan Kaynaklari Diizeyi

Hizmet Dlzeyi

Gondlliluk ve Yonetim

Paydaslar

Gorlndrlik ve Taninirhk

Toplumsal Takdir ve Memnuniyet

©® N o U kB w N

Kaynak Yaratmak ve Erismek
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Il. Asama
STK bugiinle gelecek arasinda képrii kurmayi amaglar
1. Organizasyon Organizasyon Yapilanma

insan Kaynaklari Diizeyi Gelisim Siireci

Hizmet Diizeyi Hizmet Standartlarinin Gelistirilmesi

Gonallulik ve Yonetim Katihmci Yonetim Anlayisi

2

3

4

5. Paydaslar Etkin iletisim ve isbirligi

6. Gorinirlik ve Taninirlik Kurumsal iletisim

7. Toplumsal Takdir ve Memnuniyet Gelecegimiz Nokta

8. Kaynak Yaratmak ve ErismekVarligini Strdirme ve Gelistirmek/Sutrdurebilirlik

Ek 2: STK Vizyon ¢alismasi

9 iletisim Eylem Plani

Stratejinizi hayata gegirmek icin eylem plani gelistirin. iletisim eylem plani hazirlandiktan sonra
zaman icinde eklemeler, degisiklikle yapilabilir, dolayisiyla iletisim eylem plani bir defada
tamamlanan bir siirec degildir.

Etkin bir kurumsal iletisim eylem planinin temel esaslari:

Amaclar

Hedef gruplar
Faaliyetler

Planin yonetimi

izleme ve Degerlendirme
Butcge

Takvim Plani

iletisim Eylem Plani hazirlanirken {izerinde diisiiniilecek konulara érnekler:

* Faaliyetler: Toplanti, konferans, goriisme, ziyaret, sergi, panel, gezi, gosteriler

e Tanitimlar: Acgik alanlarda etkinlikler, Kamu idareleri, yerel yénetimlerle koordinasyon
* Sponsorlarla faaliyetler: Kamu ve 6zel sektor

* Kullanilan Kitle iletisim Araglari: Basili, dijital ve gérsel araclar, haber biilteni

* Kaynaklar ve Bitge yonetimi etkin kullaniimasi

e Gonulla: Yonetimi

Ek3: iletisim Eylem Plani érnedi
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10 izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme uzun erimli bir siirectir. STK’'nin amacini belirledigi noktada baslar,
faaliyetleri stiresince ve hatta bittikten sonra da devam eder. Bu siirecte tim ciktilar, etkiler ve
tepkiler degerlendirilir. izleme ve degerlendirme siireci:

* Hangi noktada olundugunu,

* Rotamizin dogru olup olmadigini,

* Nelerin degistirilmesi ya da eklenmesi gerektigini gosterir.

izleme ve degerlendirme, degistirmek istedigimiz sorunu degistirme asamasinda nerede
oldugumuzu gosterir.

izleme tiim calisma siiresince periyodik olarak yapilmasi gereken bir faaliyettir. Elde edilen ilk
durum bilgileri ile belli donemlerde alinan ve en son alinan bilgilerin kiyaslanmasi ile yapilir.

Sonucta degerlendirme bir sinav degildir. Bir 6g8renme sirecidir. Ayrica kusbakisi bir
degerlendirme siirecinde projedeki tikanikliklari da tespit etmek firsati dogacaktir. izleme ve
degerlendirme alan c¢alismasi ile yapilir, masa basinda oturarak yapilan izleme ve
degerlendirme sonuglari gercek sonuglari yansitamaz. Ozetle:

* izleme: Yaptiklarimizi takip etmek ve izlemek,

* Degerlendirme: Neyi dogru yaptik, neyi daha farkli yapabilirdik?

sorularina yanit verir.

Ek 4: izlemeOl¢cme ve Dederlerdirme

11 Egitici icin Notlar

1. Ozellikle kitle iletisimi islenirken katilimcilari gruplara ayirip cesitli  calismalar
yaptirmalisiniz. Ornegin, basin biilteni hazirlanmasi. Gruplar verilen siire sonunda basin
biltenlerini diger katilimcilarla paylasir ve sunum yaparlar. Bu sunumlar katiimcilarin grup
oniinde rahat konusmalari icin de bir 6n ¢alisma olur.

2. Egitimde miamkin oldugunca farkh ve bol kitle iletisim araci 6rnegi verin ve teker teker
etkileri Gzerine konusun. Konuya ya da STK'nin faaliyet alanina gore hangi iletisim
araclarinin kullanilmasinin yararli olacagini tartisin. Kimi durumda geleneksel araglarin is
gordugiine, kimi durumlarda da facebook, twitter gibi sosyal medya aglarinin mucizeler
yarattigina tanik olursunuz.

3. Etkilesimli bir egitim programi yapmaniz, katilimcilarin iletisim becerilerini de artiracaktir.
Katilimcilara mimkiin oldugunca s6z hakki ve sunum yapma firsati taniyin.
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4. Katilimcilara statatejik planlama egzerzisi yaptirin. Gruplar icinde yapilan ¢alismalardan
cikan sonuglarin tiim katilimcilarin yararina oldugunu diger katilimcilarin da fark etmelerini
saglayin.

5. STK’lar igin yapilan senelik iletisim eylem plani egzersizi ve bunun diger katiimcilar 6niinde

sunumu motivasyon artirici ve yaratici fikirlere zemin hazirlayan bir calisma olacaktir.

6. lIzleme gostergelerinin ve degerlendirmenin STK’larin vazgecilmez calismalari arasinda
bulundugunu katihlmcilarin anlamasini saglayin. STK’larin 6lgcemedikleri bir durumu
anlayamayacaklarini ve dolayisi ile yonetemeyeceklerini vurgulayin.

12 Egitimde Kullanilabilecek Egzersizler

Egzersiz 1: Biilten nasil hazirlanir?
Gerekli malzeme

5 doner levha kagidi

5 tahta kalemi

Basin bilteni yazma alistirmasi: Egitim sirasindaki verilen 6rnekler isiginda katiimcilara basin
bilteni yazma olanagi sunun. Katilimcilari 5 gruba ayirip, bir tema belirleyin ve bu konuyu
duyuran, anlatan bir basin bilteni yazmalarini saglayin.

Egzersiz 2: Sosyal Medyada duyuru nasil yapihr?
Gerekli malzeme

5 doner levha kagidi

5 tahta kalemi

Sosyal medyada STK’niz icin gonilli, bagisci ve lye kazandirma faaliyeti nasil gerceklestirilir?
Bu sosyal medya calismasini katilimcilari 5 gruba ayirip yaptirin.

Egzersiz 3: Poster Nasil Yapilir?
Gerekli malzeme

5 doner levha kagidi

Farkli renklerde tahta kalemi

Poster yapma alistirmasinda STK’'nin organize ettigi bir faaliyeti (konferans, panel, seminer,
konser, yarisma vb.) duyurmak icin poster yaptirin.
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Egzersiz 4: Poster Nasil Dagitilir?
Gerekli malzeme

5 doner levha

5 tahta kalemi

Basili malzeme dagitimi: Yapilan posterlerin nasil, nereye, ne zaman , kimlere ve kimlerle
dagitilacaklarini iceren bir aktivite plani yapmalarini isteyin

Egzersiz 5: iletisim Eylem Plani nasil hazirlanir?
Gerekli malzeme

5 doner levha

5 tahta kalemi

Yillk iletisim eylem plani hazirlama egzersizi: STK'nin 12 ayini iceren iletisim eylem planini
gruplar halinde hazirlamalarini  destekleyin. Bu calismada katilimcilarin bir faaliyetin
hazirlanmasinda neleri goz ardi etmemeleri gerektigi Gizerine de konusun.

Tum egzersizler gruplar halinde vyapilacak ve diger katilimcilar sunumlari izleyip
degerlendirecektir.
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13 Egitim Programi

Saatler Ana Konular Alt Basghklar Sire  Materyal &
(dk.)  Uygulama
09.30 *Tanisma * Program Acllis 30 * PPT
*Algi, Beklentiler * Tanisma ve Katilimci Beklentileri * Flipchart
¢ Egitimcinin Programi Paylasmasi * Kagit Kalem
* Yetiskin Oyunu
10.00 *Diinebakis: * Bir giin &nce egitimde islenen ‘i¢ iletisim’ 30 ¢ PPT Flipchart
Liderlik, konusundan ‘kurumsal iletisim konusuna * Sunum
liderlik tarzlari, algi, gecis. * Soru-Cevap
O0grenme, iletisim
10.30 Kahve Molasi
10.45 iletisim:  Kurumsal iletisim ve dnemi 10  PPT-Flipchart
Kurumsal iletisim * STK’larda uluslararasi, ulusal ve yerel * Basili ve gorsel medya
Ortak dil ve ortak Olgekte dogru ve basarili kurumsal iletisim 10 ornekleri
mesaj ornekleri * Kisa film/ler gésterimi
e Kamu/Ozel Sektér ve STK liggeninde 10 * Soru-Cevap
kurumsal iletisim modelleri.
* Kurumsal iletisim yontemleri ve etkileri
11.15 *Gorunurluk ve ¢ Kitle iletisim araglarinin 6nemi 10 * PPT-Flipchart
tanmirhk * Hedef gruplara ulasmada kitle iletisim * Grup ¢alismasi
*Farkindahk araglarinin etkisi ve kullanimi * Bireysel-Grup egzersiz -
yaratmak * Grup ¢alismasi: Basin bilteni uygulamasi 25 sunum
ve katihmcilarin sunumu.  Ornek paylagimi: basili-
* Kaynak yaratma, sponsorluk faaliyetleri dijital malzemeler:
ve yontemleri poster, el foyl
* Soru-Cevap
11.50 *Halkla iligkiler * Basarili STK faaliyetleri: Yerel, ulusal, 15 * PPT-Flipchart
*Gonallulak, uluslararasi ¢ Orneklerin paylasimi,
gonulla takimi ® Gorundarluk, taninirhk, bilinirlik ve STK’lar digital ve basili ortamda
yaratma arasl iletisim aginin 6nemi * Envanter
*{letisim aginin * Gonallt gahsmalar, gonalla ekibi 10 * Grup c¢alismasi
kurulmasi ve 6nemi olusturmak. Gonullulik konusunda basarili 15 * Soru-Cevap
ulusal ve uluslararasi STK érnekleri
12:30  Ogle Yemegi
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Saatler Ana Konular Alt Baghklar Siire Materyal &
(dk.) Uygulama
13:30 *Kurumsal/Bolgesel e Kurumsal iletisim boyutunda kendimizi tanimak 10 * PPT-Flipchart
SWOT-KEFE Analizi * SWOT-KEFE Analizi: Grup olarak bélge analizi. * Grup c¢alismasi
e Gelisim siirecinin haritasini birlikte cizmek ve EKIP 15 e Nihai EKIP
olabilmek. ¢alismasi
20

14:15 Kahve Molasi

14:30 *Hedef belirleme ¢ Stratejik planlama galismasi 15 * PPT-Flipchart
*Hedefe odaklanma  * Vizyon galismasi: Gelecegin resmini grup iginde * Grup/bireysel
birlikte ¢izmek, 2015 yil/’ 20 calisma
* Resimle bugiin arasinda koprii kurmak. Kurumsal * Sunum
yapi gelistirme. 15 * Degerlendirme
* Gruplar halinde sunum yapmak, sunum teknikleri * Soru-Cevap
ve analizi 10
15.30 * Eylem plani ¢ {letisim Eylem Plani hazirlanmasi: yillik bazda 30 * PPT-Flipchart
* Kus bakisi bakma « {letisim eylem plani uyarinca bir yil siiresince: * Grup ¢alismasi
ahskanhgi aktiviteler, basili gorsel malzemeler, 30 * Sunum
organizasyonlar, etkinlikler, topluluk katilimi, * Degerlendirme
paydaslar, hedef gruplarla faaliyetler, roportajlar, * Soru-Cevap
kaynak olusturma, sponsorlar, bitge ve
raporlama...
16.30 Ara
16.40 *Degisimi izleme - 20 ¢ PPT-Flipchart
*Takip * Grup ¢alismasi
*Arastirma * Sunum
*Raporlama- 20 * Degerlendirme
Arsivleme * Soru-Cevap
17.20 * Glinlin degerlendirilmesi 15

* Degerlendirme Formu

17.35 * Kapanis
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14 Ekler

Ek 1: Basin Biilteni Nedir ve Nasil Hazirlanir?

‘lyi bir Basin Biilteni lyi bir haberdir!”

Basin bilteni faaliyetlerin duyurulmasi icin kullanilan bir aractir. Basin bilteni, bir bashgi
bulunan ve ilk paragrafinda faaliyeti kisaca anlatan bir dokiimandir.

Basin bilteni bir haberde bulunmasi gereken alti 6zelligi icermelidir.

Ne

Neden

Nerede

Nasil

Ne zaman

Kim

sorularina yanit vermelidir.
Kisaca ' 5N 1K'

5N1K kuralina uygun yazilmis bir basin bilteni ayni zamanda iyi bir haberin kurallarini da igerir.

1. Baglik: Mimkin oldugunca ilgi cekmeli ve ¢ok uzun olmamalidir. Baslikta konuya iliskin en
merak uyandirici tema 6ne ¢ikariimalidir

2. Girig: ilk paragraf faaliyetin 6zetini vermelidir. Ne yapiliyor, nerede vyapiliyor, kim
tarafindan yapiliyor, ne zaman ve nasil yapiliyor? (5N 1K’y1 unutmal)

3. Metin: Giris paragrafinda o6zeti verilen faaliyetin detayi anlatilir. En 6nemli detaylar Ust
paragraflarda yer almali, gérece onemsizler alt paragraflarda. Ne tartisilacak, katilimcilar
kimler, basina acik mi bilgilerini de igerir.

4. Dil: Olabildigince yalin bir dil kullanilmali, teknik jargondan kaginilmalidir.

5. Kapanis: Faaliyetle ilgili ayrintil bilginin nereden alinacagina ve iletisim bilgilerine yer
verilir. Ayrica sayfanin en altinda faaliyetin tarihi ve yeri bir kez daha hatirlatilir. Basina agik
bir toplanti ise muhakkak davet ciimlesi ile bitirilir.

Katiliminizi bekliyoruz gibi.
6. Gorsel malzeme:

Faaliyete iliskin afis, fotograf gibi gorsel malzemeyi de basin bilteni ile gondermek etkili
olur.

7. Basin Biiteni igerigi ve tasarimi:

Tasarim ve dil batanlGgu saglanirsa basin nezdinde gilvenilirlik artar. Basin mensubu soyle
dustinmelidir: “X STK gonderdiyse haberdir.”

8. Goriindrlik: Gorlnurliglinizid ve tanmirhginizi artirmak igin basin biltenlerinizi web
sitenizde de yayimlamalisiniz. Sosyal paylasim aglarini da unutmamalisiniz!
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Ek 2: STK Vizyon ¢alismasi

1. BOLUM: Katilimcilardan 2015 yilinda ideal STK yapisini ve saglamis oldugu ideal gelisimi tarif
etmeleri istenmektedir.

STK Gyesisiniz. Yil 2015. Son 45 yillik dénemde STK’'nin ideal gelisim resmine sahit oldunuz. Bu
kapsamda sizin hayalinizdeki bu STK’yi yansitmaniz ve resmini olusturmaniz bekleniyor.
Gelinen noktada asagidaki basliklarda ne tip gelisme ve degisikliklerin yer aldigini belirtmeniz
isteniyor. Bu degisikliklere dénce bireysel olarak gbz atip, daha sonra EKIP olarak gériis ve
onerilerin lzerinden gecmeniz arzu ediliyor. Liitfen bir EKiP olarak birbirinizi dinlemeyi
unutmayin.

1. Organizasyon yapisi (2015’'te basariyla isleyen organizasyon yapisinin Ozellikleri neler?
iletisim, koordinasyon, izleme, degerlendirme icin gelistirilmis olan sistem ve teknolojiler.)

2. insan Kaynaklari (iK Diizeyi. insan giicii temini, becerilerin gelistiriimesi, ekip profili,
performansi. ise alma, degerlendirme, édillendirme, performans degerlendirilmesi, tyelik
ve STK baskani kistaslari.)

3. Hizmet Diizeyi (Hangi hizmetler, hangi standartlarda saglaniyor.)

4. Gonilliliik ve Yonetimi ( STK'da gondilli galismalar. Gondilliler yonetim siirecine basariyla
dahil edilebilmis mi, ortam nasil?)

5. Paydaslarla isbirligi ( isbirligi ne diizeyde, neler basarilmis, diger STK’lar, kamu ve 6zel
sektor, Gniversiteler ile iliskiler.)

6. Goriindrlik ve Taninirhk (STK’'nin faaliyetleri ve galismalari kimler tarafindan izleniyor,
biliniyor? Kimlere ulasiyorlar? Gelen geri bildirimler neler? Kitle iletisim araclarinin
kullanimi, arastirma, izleme kriterleri.)

7. Toplumsal Takdir ve Memnuniyet (Hayata gegirilen olumluluklar hizmet alan kesime ve
genel anlamda topluma ne diizeyde, nasil yansiyor?)

8. Kaynak Yaratmak ve Erismek (STK’nin diger STK, Ozel Sektér ve Kamu ile gelir/fon/kaynak
saglama ve bu kaynaklarin yaratilmasi, sirdurulebilirligi iliskisi ne durumda?)

GELECEK RESMI iLE GUNUMUz ARASINDA KOPRU KURMAK

2.BOLUM: Katilimcilardan bu béliimde, resmini olusturduklari bélgede Kadin Giiglendirme
faaliyetleri yurten bir STK hayali ile mevcut durum/gercek arasinda kopri kurmalari isteniyor.
Bu bolim, STK’nin kurumsal gelisiminde 6ncelikle yapilmasi gerekenlere i1sik tutacak, ihtiyac ve
beklentilerle ilgili genel c¢ercevenin olusturulmasini saglayacaktir. Asagidaki basliklar
konusunda, 6nce bireysel goriis ve oneriler dinlenecek, daha sonra da grup olarak ortak bir
rapor lzerinde calisilacaktir.

1. Organizasyon vyapisi (Nasil bir organizasyon yapisi olmali? Bu yapida hangi rol ve
sorumluluklar yer almah? Nasil bir degisime ihtiyacg var?)

2. insan Kaynaklar Gelisim Siireci (iK diizeyi, insan giici temini, becerilerin gelistiriimesi,
bireysel gelisim eylem planlari, performans degerlendirme, geri bildirim, ekip profili,
egitimlerégrenme ortamlari konularinda neler yapilabilir?)
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Hizmet Standartlan Gelistirilmesi (Katilimci yonetim anlayisi ile hangi alanlarda ve kimler
tarafindan, oncellikli olarak ne yapilmali? Hangi hizmetler, hangi standartlarda verilmeli?)

Gonlillilik ve Yonetimi (Kadinlarin STK’da gonilli olarak c¢alismalari nasil saglanir,
yonetim slirecine basariyla nasil dahil edilir, 6dillendirme ve motivasyon sistemleri neler
olmalidir?)

Paydaslarla Etkin iletisim ve isbirligi (isbirligi ne diizeyde, neler basarilmis, diger STK'lar,
kamu ve Ozel sektor, Universite... Genel olarak neler yapilabilir? Hangi paydaslar (diger
STK’lar, yerel yonetimler vb.) ile hangi konu ve konularda oOncelikli ¢alismalar kimler
tarafindan yirutulebilir, etkinlik nasil artirihir?)

Goriiniirliik ve Taninirhk Kurumsal iletisim (STK’nin ve paydaslarinin ortak faaliyetleri ve
calismalari nasil duyurulacak, kimlere duyurulacak, nasil hangi iletisim araclari kullanilacak,
hangi kanallar kullanilacak, ne mesaj verilecek, nerede, ne zaman ve hangi ortamlarda
bulunulacak, hangi faaliyetler yapilacak, kimler bundan sorumlu olacak, hangi bilgi ve
beceri diizeyine ihtiyac¢ olacak, hangi davranis 6zelliklerine sahip olunacak?)

Toplumsal Takdir ve Memnuniyet (Hizmet alan kesime ve genel topluma tatmin ne
diizeyde nasil yansiyor?)

Kaynak Yaratmak ve Erismek (Hangi kaynaklar kullaniliyor, biitce planlama, fon/kaynak
yonetimi, kaynak olusturma faaliyetleri, stirdtrilebilirlik faaliyetleri ve plani ne durumda?)
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lletisim Eylem Plani

Ek 3

iLETiSiM EYLEM PLANI
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Ek 4: izleme Olgme ve Degerlendirme

FAALIYET ALANI /
DEGISKENLER

OLCME GOSTERGELERI

DEGERLENDIRME

Ornegin: Seminer, konferans,
fuar, yarisma, film gosterimi vb.

Ornegin: Faaliyetlere katilanlarin profili,
geldikleri yerler, yaslari, egitim durumlari,
galistiklari alanlar...

Gostergelerin izlenmesi ile
elde edilen sonug:
Ornegin faaliyet amacina
ulasti ya da katihmci sayisi
hedeflenenin altinda kaldi
ya da basinda yeterince
haber ¢ikmadi ya da yerel
yénetimden doyurucu
destek saglandi ya da
sponsor bulundu gibi...

Ziyaretler

Ornegin: Yerel yénetimler, kamu,
diger STK'lar, 6zel sektor,
Universite gibi

Ornegin: Ziyaret edilen kurum sayisi, goriisiilen

kisilerden gelen tepkiler...

Acik alan iletisimleri

Acik alan faaliyetlerinin sayisi, katilim durumu...

Basin Faaliyeti

Ornegin: TV, gazete, sosyal medya ve dergilerde

yer alan haberlerin etkisi...

Basili Malzemeler

Dagitilan yerlerden alinan geri bildirim...

Egitim ve ¢alistaylar

Katihmcilarin degerlendirmeleri...
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Kadin ve

Kadin STK'larmin
Giiclendirilmesi
Projesi
Empowerment
of Women and
Women NGOs
Project
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