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Savunuculuk ve Kampanya El Kitabi

1 Savunuculuk Nedir?

Savunuculuk, taraf tutma, savunma ve taraftarlik anlamlarini da iceren, esas itibariyle politik
bir hareketi de ifade eden bir sdzciktir. Savunculuk, dayanagini yasalardan alan, herhangi bir
kurumun (6rnegin bir sivil toplum kurulusu, bir konsey ya da bir uluslararasi bir kurulusun) belli
bir konudaki durus veya programini degistirmeye yonelik stratejik bir harekettir.

Savunuculukla ilgili farkh kaynaklarda yeralan tanimlar, savcunucularin misyonunu da
aciklayicidir. Bu farkli tanimlari séyle siralayabiliriz;

* Toplumdaki 6nemli bir konuya farkindahk yaratip, konuyu karar vericilerin glindemine
getirip, ¢coziim Uretmeye calismaktir.

* insanlarin hayatlarini etkileyen bir konuda karar verme siireglerine katilma hareketidir ve bu
hareket kurumsal, bolgesel, ulusal veya uluslararasi olabilir.

* Toplumsal sorunla basbasa kalmis sessiz bir kesimin sesinin duyurulmasi ve haklarinin
korunmasi igin ¢6zim 6nermektir.

* ilgili taraf ve kurumlarla isbirligi icerisinde toplumsal bir degisiklik yapmaya calismaktir. Belli
bir vizyona ulasabilmek icin kisa donemli hedefleri icerebilir. Hedef kitlelerini etkilemek igin
calismalari lobi yapmak, toplumsal pazarlama yontemleri, halkin 6rglitlenmesi, kampanyalar,
arastirmalar gibi bir cok degisik yontemleri kapsayabilir.
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2 Savunuculuk Neden Yapilir?

Savunuculuk yapilabilmesi icin, belli bir kesimi etkileyen toplumsal bir sorunun ortaya ¢ikmasi,
bu sorunun giderilmesi i¢in bir ¢6zim o6nerisinin bulunmasi ve bu degisiklige yol acabilecek
karar mekanizmalarinin varhigi gerekir ve sonucunda bu degisiklikten faydalanacak olan bir
kesimin varligi s6z konusudur.

Savunuculuk, toplumsal bir konuya yoénelik politika olusturmak veya varolan bir politikanin
uygulama eksikligini gidermek icin yapilabilir. Ornegin, bir toplumda kiz cocuklarinin evlenme
yasina iliskin bir koruyucu kanun yoktur ve kiz cocuklari heniiz okul caginda evlendirilmektedir.
Kiz cocuklarinin erken yasta evlendirilmesi de toplumda 6énemli bir dizi soruna yol agmaktadir.
Soyle ki;

* Kiz cocuklari cocuk yasta evlendirildikleri icin cocukluklarini yasayamamakta ve ¢ocuk yasta
yetiskin sorumlulugu almaktadir.

* Kiz cocuklari erken yasta evlendirilmeleri nedeniyle egitim hakkindan yoksun kalmaktadir.
Bu durum hem bu ¢ocuklarin egitimsiz kalmasina yol agmakta hem de toplumsal kalkinmayi
olumsuz etkilemektedir.

* Kiz cocuklari erken yasta evlendirildiklerinde, genelde yine ¢ocuk yasta hamile kalip dogum
yapmak zorunda kaldiklarindan, hem dogum 6ncesi hem dogum sonrasi komplikasyonlara
maruz kalabilmektedir. Bu durum ayrica Ulke genelindeki anne olimleri oranini da
artirmaktadir

* Kiz cocuklari erken yasta donanimsiz ¢ocuk sahibi olduklarinda, bebeklerinin ihtiyacglarini
karsilamakta ya da gereken ilgiyi gostermekte zorlanmakta, bu da ¢ocuklarinin gelisimlerini
ve saghgini olumsuz etkilemektedir. Bu durum, gelecek nesillerin ve sonugta toplum
sagliginin da olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir.

Yukarida sayilan toplumsal sorunlari farkeden bir grup, savunucu olarak s6z konusu durumu
degistirmek icin harekete gecebilir. Bu kimseler, kiz c¢ocuklarinin 18 vyasindan 6nce
evlendirilmelerinin sakincalari konusunda karar mekanizmalarina ulasmayr ve kanundaki
eksikligin giderilmesine calisabilirler. Bu faaliyetleri esnasinda 6nce sorunu belirler, soruna
sebep olan nedenleri bulmaya calisir, bu nedenlere iliskin ¢oziimler Uretir ve ¢ozimler icin
uygulama planlari yaparlar. Calismalari sirasinda lobi yapma, kampanya diizenleme, medya ile
isbirligi gibi stratejileri kullanabilirler.

Bu calismalar uzun siirebilir ama bu sirecin sonunda kiz cocuklarinin 18 yasindan 6nce
evlendirilmeleri kanunen yasaklanabilir. Kiz cocuklarinin 18 yasindan 6nce evlendirilmelerinin
kanunla engellenmesi sonucunda da faydalanicilar icin bir yasam kapisi aralanmis olur.

Ote yandan, belli bir konuda kanun ¢ikarilmis olmasi, her zaman o konuda degisikligin olacagi
anlamina gelmemektedir. Boyle bir durumda savunucularin gorevlerine devam etmesi
gerekebilir. Ornegin savunucularin uzun ve getin cabalari sonucunda kiz ¢ocuklarinin erken
yasta evlendirilmelerinin kanunen yasaklanmis olmasina karsin, bir kesim bu konuda
alisageldikleri tutumu ve geleneklerini sirdirebilir. Ayni toplumun iginde yetisen kanun
uygulayicilar da kiz ¢cocuklarinin erken yasta evlendirilmelerini normal karsilayabilecegi icin, bu
konuda esnek davranip, bunun topluma getirdigi olumsuzluklarin boyutlarini géremeyebilir
veya gormezlikten gelebilir. Bu taktirde savunucular islerine devam ederler; 6rnegin
orgltlenerek ve aralarinda bir ag kurarak, kizlarin ¢cocuk yasta evlendirilmelerinin ‘kadina karsi
siddet’ oldugunu, ‘kadinin insan haklarinin hige sayilmas’ anlamina geldigini, ulusal kanun ve
uluslarararasi anlasmalara ters disuldigiini anlatarak, kanun uygulayicilarin daha etkin
calismasini saglayabilirler.
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Yukaridaki ornekte, toplumsal bir ihtiya¢ s6z konusudur ve bu ihtiyacin giderilmesinden
yararlanacak faydalanici bir kitle vardir. Faydalanici kitle cocuk yasta evlendirilen kiz
cocuklaridir. Bu ¢ocuklarin erken yasta evlendirilmeleri konusunda yapilan savunuculuk ise bu
konuyla ilgili politikalarin olusturulmasi ve/veya uygulamaya gecirilmesi icin yapilacak tim
faaliyetleri iceren uzun sirecli bir harekettir.

Bu ornekte anlatilan savunuculuk, karar konumundaki politikacilari harekete gecirerek kanun
yapmalarini veya kanunlarin uygulanmasini saglamak ve bu vesile ile toplumsal bir degisiklige
sebep olabilecek hareketi icermektedir.

‘Herkes savunucu olabilir mi?’

Savunucu olabilmek i¢in dncelikle bu alanda ¢alismayi gonulll olarak se¢mek gerekir, ¢linkl bu
zorlu, engebeli ve uzun bir sirectir. Dolayisiyla, savunuculuk siireci azim ve sabir gerektirir.
Savuncular, toplumsal bir sorunla, genellikle yapmakta olduklari is sirasinda karsilasmis ya da
kisisel deneyimleri nedeniyle sorunu farketmis olan insanlardir. Bir sonraki adimda s6z konusu
ihtiyaci gidermek icin toplumsal bir degisikligin gerekli olduguna kuvvetli bir sekilde inanirlar.
Bu toplumsal ihtiyaclar cok degisik alanlarda olabilir; kiz ¢ocuklarinin erken evlendirilmesi,
okula gonderilmemesi, kadinin politikaya katiliminin engellenmesi olabilecegi gibi, 6rnegin
dere yatagina kurulmus bir fabrikanin cevreyi ve icme kaynaklarini kirletmesi gibi bir konu da
olabilir. Béyle bir durumda, haksizligi gozlemleyen ve olumsuzlugun giderilmesi gerektigini
duslinen kimseler bazan farkinda olarak bazan olmayarak savunuculuk alanina girer ve
degisiklik yaratabilmek icin bu alanda belki de bir ¢6ziim bulana dek calisabilirler.

3 Savunuculuk Nasil Yapilir?

Savunuculuk egitimiyle sunulan bilgi ve materyaller savunuculuk alaninda yol géstermeyi ve
donanim kazandirmayi hedeflemektedir. Daha dncede belirtildigi Gizere, savunucu olmak igin
bu alanda calismayi gercekten istemek ve bu hevesi calismalara da yansitmak gerekir.

Hatirlanmasi gereken bir diger énemli nokta da, programlama ve planlama olmadan yapilan
savunuculugun bazen olabilecek hatalari gérmemizi engelleyebilecegi ve hatta olumsuz
sonuclara yol acabilecegidir. Bu nedenle, savunuculuk hareketi ¢cok iyi duslintlip planlanmali,
azimli ve konuya sahip ¢ikan bir kesim ile yapilmahdir. Savunculuk esnasinda, toplumsal
sorunlar ¢ok iyi belirlenmeli, hedef kitleler ayrintili bir sekilde incelenmeli, olasi riskler dikkatle
analiz edilmeli, planlama siirecine dnem verilmeli, planlar dogru bir sekilde uygulanmahdir.

Savunuculuk yapilirken, bazi ana basliklari géz 6niine almak, savunuculugun basaril bir sekilde
ilerlemesine katkida bulunur. Basarili bir savunuculuk genelde asagida belirtilen unsurlari icerir
ve savunuculugun planlamasina yardimci olur:

1. Konunun tespiti: Savunuculugun temelini olusturan ve politikalarda degisiklik yapilmasina
ihtiya¢c duyulan konu net olarak tespit edilmelidir. Toplumsal sorunun ne oldugunun yani
sira bu sorunun hangi toplumsal sonuclara ve dolayisiyla zararlara neden oldugu, bu
zararlarin giderilebilmesine yonelik ¢6ziim 6nerileri de konunun tespitinde yer almalidir. Bu
sorundan zarar goren ve ileride faydalanici olacak kesimin kimlerden olustugu, sorunu
giderebilecek karar mekanizmalarinda kimlerin bulundugu belirlenmelidir. Konu tespit
edilirken, durum analizi yapilmasi da énem tasir. Durum analizinde konuyla ilgili kimlerin
calistigl, ayni ve karsit goriste olanlar, gicli ve zayif yanlar, savunuculuk esnasinda
karsilasilabilecek firsatlar ve tehditler g6z 6niine alinmalidir.

2. Amag ve hedeflerin belirlenmesi: Konu tespit edildikten sonra, detayl bir disiinme
asamasina gegcilir. Amag, basarilmak ya ulasilmak istenen sonug, diger bir deyisle vizyondur.
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Sonuca yonelik atilacak kisa dénemli adimlar “faaliyetleri”, bu adimlarin sonuclari ise
“hedefleri” olusturur. Hedefler gercekgi, dlcilebilir ve zaman ile sinirl olmahdir. Hedefler
belirlenirken, kendimize soracagimiz bazi sorular, savunuculugun basarili olmasina
yardimci olabilir:

Ornegin: Hedef ulasilabilir mi? Belirlenen hedef, dedisik gruplari bir araya getirip kuvvetli
bir birliktelik kurulmasini saglayabilir mi? Secilmis hedef, gercekten problemin ¢éziimiine
ybnelik mi?

Hedef kitlesinin tespiti: Calistigimiz konunun yerel, ulusal veya uluslararasi olmasina gore,
karar mercileri, yani degisimde rol alacak hedef kitlesi de farkli olacaktir. Ornegin konumuz
yerel ise hedef kitlemiz belediye veya vali gibi yerel, ulusal ise ilgili bakanlar veya hiikimet
gorevlileri gibi ulusal karar mercileri olabilir. Bunun yani sira hedef kitlesi karar vericileri
etkileyecek danismanlar, medya ve kamuoyu da olabilir. Uluslararasi konularda
savunuculuk yapildiginda hedef kitlesi de dogal olarak uluslararasi kurum ve kuruluslar
olacaktir.

Uluslararasi savunuculuk gorevini istlenenler, 6rnegin uluslararasi sivil toplum kuruluslari
dinya genelinde karsilasilan bir sorun icin uluslararasi ¢o6ziim getirmeye calisirlar.
Savunucular dinya genelinde karsilasilan konulari, uluslararasi platformlara ve uluslararasi
karar mekanizmalarinin giindemine tasimaya cahsirlar. Ornegin kadina karsi siddet konusu
uluslararasi platformlara tasinmis, tartisilmis, uluslararasi anlasmalara yansitiimis, bir cok
hikimetin taraf olmasi saglanmis ve bu konu ile ilgili dnlemleri almak icin cogu hikiimetin
belli s6zler vermesi saglanmistir.

Hedef kitlesi tespit edildikten sonra, bu kesimdeki kimselerin konu hakkinda ne bildigi,
konuya yaklasimlari ve onlar icin hangi konularin énemli oldugu arastiriimalidir. ileride
atilacak adimlar, hedef kitlesinin bilgi ve tutumlarini degistirmeye yonelik olabilecegi icin
bu arastirma faydalidir.

Destek saglanmasi ve isbirliklerinin kurulmasi: Destek saglanmasi ve isbirliklerinin
kurulmasi savunuculuk hareketinin basarisinda énemlidir. Yapilacak durum tespit analizi
esnasinda, destek alinabilecek ve isbirligi icerisinde calisilabilecek kurumlar belirlenmelidir.
Bu siirecte kendimize su sorulari sorabiliriz: Hangi kurum ve kuruluslar bizim ilgilendigimiz
konuya ilgi duyabilir? Bu alanda hali hazirda kimler calismakta ve emek sarf etmektedir?
Bu alanda simdiye kadar neler yapilmistir ve ne sonuglar elde edilmistir? Eger bazi sorunlar
cikip, isler yarim kaldiysa, bunlarin sebepleri nelerdir? vb. Bu kurum ve kuruluslari
ogrenmek ve alanda c¢alisanlarla isbirlikleri kurup onlardan destek almak savunuculuk
strecine katkida bulunacaktir.

Mesajin sekillendirilmesi: Savunuculuk esnasinda mesajin basit ve net olmasi gerekir.
Mesaj, amacinizla ilgili neyi, neden ve nasil basarmak istediginizi belirtir. ESer mesajiniz net
olursa, hedef kitleniz de mesajinizi net alir. Mesajinizin karisik olmasi ya da bir kagc mesaj
icermesi hedefe ulasma sirecinizi olumsuz etkiler. Mesajinizi net olarak belirledikten
sonra, bu mesajin hedef kitlenizin ilgi ve kapasitesine gore sekillendirilmesi gerekir. Bu
sekillendirme esnasinda, mesajinizin igeriginin ikna edici, inanilir olmasi ve glvenilir
kaynaklar ile desteklenmesi gerekir. Mesajin hedef kitlesine gore de degerlendirilmesi
gerekir. Ornegin mesaji ileteceginiz hedef belediye yetkilileri ise onlara yonelik, halk ise
halka yonelik sekillendirilmelidir. Mesajin degisik kitleler icin dogru bir sekilde
sekillendirilmesi savunuculugunuzun basarisini etkileyecektir.

iletisim seklinin ve kanallarinin segilmesi: Mesajinizi sekillendirdikten sonra, bu mesaji
hedef kitlenize nasil ulastiracaginizi planlamaniz gerekir. Ulasmak istediginiz hedef kitlenin
hangi yontemlerle ulasilabilir oldugu belirlemek icin yine bazi sorulardan
faydalanabilirsiniz: Hedef kitlenizin egitim durumu nedir? Bu hedef kitleye en etkin hangi



Savunuculuk ve Kampanya El Kitabi

iletisim kanallari ile ulasilabilir? Ornegdin, sézlii mi, yazih mi yoksa gérsel olarak mi
mesajinizi iletmek istiyorsunuz? Yerel veya ulusal radyo ve televizyon kanallarini kullanmak,
bir basin konferansi veya panel diizenlemek sizin savunuculuk ¢calismaniza nasil yardimci
olabilir? Hedef kitleniz hangi radyo ve televizyon kanallarini takip ediyor? Hedef kitlenize
yénelik hazirladiginiz mesaji bir basin toplantisi ile iletebilir misiniz? Sorunu ¢ézmek igin
éneriniz nedir ve bunu nasil iletmeyi diisiiniiyorsunuz? Ornedin, kanundaki bir bosluga
yénelik bir calisma yapiyorsaniz, elinizdeki teklifi nasil duyurmak istiyorsunuz?’

Ozet olarak yapilmasi gereken, net, anlasilabilir, ayni zamanda hedef kitleye goére
sekillendirilmis mesajinizin, dogru iletisim kanallari kullanilarak, dogru yer ve zamanda
dogru kitleye iletilmesidir.

Kaynaklarin bulunmasi: Kaynaklar, tim calismalar i¢in temel bir konudur. Kaynaktan
kastedilen sadece para degil, savunuculuk c¢alismasina yardimci olabilecek her tirld
kaynaktir. Ornegin, gonillii bir ekip size insan kaynag olustururken, kimi kurumlar
malzeme, materyal ya da oda, salon, bina gibi kullanabileceginiz mekanlari temin edebilir.
Calismalarinizda ihtiyaciniz olan kaynaklari belirleyip, bu kaynaklara ulasmak icin kimlerden
destek alabileceginizi tespit etmeniz faydal olacaktir.

Uygulama planinin kurulmasi: Calismalar bir plan dahilinde yiritilirse basariya ulasabilir.
Faaliyetlerin bir bir ele alinir ve nasil uygulanacagl plana ayrintih bir sekilde yazilr.
Faaliyetler sirasinda lobi yapmak ve kampanya uygulamak gibi yontemlere ihtiyac olup
olmadigi belirlenir. Bu yontemlerin ne zaman, nasil kullanilacagi da ayri planlar gerektirir.
(Bu iki yontem takip eden boélumlerde detayl bir sekilde anlatiimaktadir.) Uygulama
planlari genel olarak kimin, ne zaman, nerede, ne kadar bir biitce ile ne yapacaginin yazih
halidir. Diger bir deyisle, plan varacaginiz yer icin yol haritasi ¢ikarir ve yolda kaybolmadan
dogru noktaya ulasmanizi saglar.

izleme ve Degerlendirme: Savunuculuk siireci ne kadar iyi planlanmis ve uygulanmis olursa
olsun, planlamalarda hesap edilemeyen sonuglarin cikmasi olasidir. Dolayisiyla, slireg
siirekli izlenmeli ve aksakliklar vakit gegcirmeden diizeltilmelidir. izleme ve degerlendirme,
yani ciktilari toplamak ve degerlendirmek, hedeflere ne kadar yaklasildigini hesaplamak
dnemlidir. izleme ve degerlendirme esliginde yapilan siireg, size sorunla karsilasildiginda
zaman gecirmeden midahale etme ve yeniden hedefinize dogru adim atma imkani saglar.
izleme ve degerlendirme, ayrica, nemli verilerin toplanmasina yardimci olur ve dolayisiyla
karar mekanizmalarinin karar almalarini kolaylastirir ve destekler. Ornegin, kiz cocuklarinin
erken evlendirilmeleri sonucu erken anne oliimlerinin orani istatistiksel bir veridir; veya kiz
cocuklarinin okula génderilmemeleri ve egitim alamamalarinin topluma yansiyan olumsuz
sonuglarinin istatistiksel verileri, (Ornegin ekonomi, kalkinma, egitim gibi alanlardaki
yansimalari vb.) savunuculuk ¢alismalari stirecinde takip edilebilir.
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4 Savunuculukta Lobi Yapmanin Yeri

Lobi Yapmaya Nasil Basladim?
Bev Adcock

1980 yilinda, ‘ARC’ adli zihinsel engelliler ve
aileleri igin ¢alisan bir organizasyonda ¢alismaya
baslayana kadar lobi yapmayi aklimin ucundan
bile gecirmemistim. Aslinda bu kurumun ne
alanda ¢alistigini anlamam bile iki yilimi almisti.
Yillar 6nce ARC’de ¢alisan bir arkadasimin bana
“Bakim evinde yasayan bir cocugu ziyaret etmem
lazim,” dedigi glini hatirladigimda, su an bile ayni
sekilde tirperirim. O giin, arkadasimla beraber bu
bakimevindeki ¢cocudu ziyaret etmeye gittim ve
hayatimin akisi bir ka¢ dakika icerisinde
tamamiyle degisti.

Becky (Beki) sadece iki yasindaydi ve ziyaret
ettigimiz bakim evine gelene kadar tam 68 kez yer
degistirmisti. Dogduktan sonra annesi tarafindan
terk edilmis ve yasadigi rahatsizliklar nedeniyle de
kimse Beki’yi evlat edinmek istememisti; Zeka
geriligi ve kriz halinde yasadigi kasiimalar Beki’nin
yasasadigi sorunlarindan sadece bazilariyd..
Beslenmesi, midesine inen bir hortumla
yapiliyordu. Herhangi bir kimse ona
dokundugunda badirdigi igin, onun kér ve sagir
olduguna karar verilmisti. Bagirmasin diye ona
miimkiin oldugunca az dokunuyorlardi ve
glinlerinin cogunu karanlk bir odada tek basina
geciriyordu. Bir cocuga bu sekilde davranilmasi
beni inanilmaz derecede dehsete diistirmiistii.
Hemen miidahale edip bu duruma son vermek
istedim. Beki ile ilgilenecek bir géniilliiye ihtiyag
duyuldugunu égrendimde, hi¢ diisiinmeden bu
gorevi lstlendim.

Beki ile karsilasmak, lobi alanindaki kariyerimin de
baslangici oldu. O an amacim, sadece ve sadece
Beki icin bir seyleri degistirmekti. Zamanla sunu
anladim ki, Beki icin yanhs olan kosullar, diger
benzer ¢ocuklar icin de yanhsti. Giin gectikce,
cocuklara hizmet icin kurulmus ve isletilmeye
devam eden sisteme, gereken hizmeti vermedigi
icin daha ¢ok kizmaya basladim.

ilk 6nceleri aklima sadece Beki’yle ilgili olan
konular geliyordu. Ornedin, Beki ile ilgilenen
gérevli ziyaretlerini 6. aydan sonra neden
kesmisti? Beki’nin sagir ve dilsiz olduguna neden
muayene edilmeden karar verilmisti? Zamanla,
tiim sistemi sorgulamaya basladim. Bu tip
cocuklarin sagliklarina neden dikkat edilmiyordu?
Eger cocuklarin engelleri varsa, neden tedavi
yéniine gidilmiyordu?

Beki’nin hayatinin daha iyi olmasi igin bir seyleri
degistirmeye calisirken, karsima éyle ¢cok engel
cikti ki, bu engellerin ancak sistemin
degistirilmesiyle ortadan kalkabilecegini fark
ettim. Ben Beki’ye yardim etmek igin ¢alisirken,
aslinda lobi yaptigimi heniiz bilmiyordum.

Beki’nin hayati degistikge, benim ilgi alanim da
genisledi. Beki bir bakim evinden bir devlet
enstitiistine tasininca, o siralarda onu etkilemeyen
ama okul ve yetiskinlik ¢aginda etkileyecek
sorunlarla ilgilenmeye basladim. O bliylidiikce,
daha ¢ok seyin degistirilmesi gerektigini
gériiyordum. Bu konular bitecek gibi degildi.
Beki’yi 16 yil 6nce o bakimevinde gérdiigiim
glinden beri, bir cok konuda ¢alistim. Kiigliclik bir
cocugun karanlik ve kirli bir odada tek basina terk
edilmesi diisiincesi, kalbimi halen ilk glinkii gibi
derinden sizlatir. Benim icin lobi yapmak demek
de, hdld Beki igin bir seyler yapmaktir. Onunla
yasadiklarimdan sunu 6grendim ki, sistemi
degistirmek, binlerce insanin hayatini bir kerede
etkilemenin en iyi yoludur.

Beki’nin 1987’de 6lmesine ragmen, ben hdld her
tasarlanan kanun degisikliginin onu nasil
etkileyebilecegini diisiiniiriim. Benim diinyayi
hepimiz icin daha iyi bir yer yapma sansini
saglayan bir kariyer yapmam, Beki’nin bana
sunmus oldugu bir hediyedir.

Lobi ya da kulis yapmak, savunuculuk etkinlikleri sirasinda uygulanacak yontemlerden sadece
bir tanesidir. Savunuculuk yapmak yukarida anlatildigi Gizere uzun bir sireci igerir.

Lobi yapmak, ingilizcede “Bir kanunun destedi veya reddi icin bir politikaciyi ikna etmeye
calismak,” diye aciklanmistir. Lobi yapmak, politikacilar ya da karar mekanizmalari ile iletisim
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kurarak, kisilerin ya da kurumlarin belli bir kanun maddesine yonelik harekete ge¢cmelerini
saglayabilir veya karar mercilerini belli bir konuda egitmek amaciyla kullanilabilir. Lobi yapmak
savunuculuk yontemlerinden biri oldugu icin, yine toplumda bir ihtiyag, bu ihtiyaca yonelik bir
faydalanici kesim, konuya getirilebilecek bir ¢6zim ve bu ¢6ziimde rol alacak karar mercileri
vardir. Dolayislyla lobi yaparken de hedef net bir sekilde belirlenmelidir.

Lobi yapmak, daha iyi politikalarin olusturulmasini saglamak icin etkili kullanilan etkili
yontemlerden biridir. Lobi araciligi ile karar organlarina yeni fikirler sunulabilir veya bu
mercilerin savunulan konuyla ilgili bilgileri artirilip, ikna olmalari saglanabilir. Lobi yaparak,
toplumsal 6nemi olan bir konunun “karar mercilerinin giindemine girmesi” ve “kararlarin
ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirilmesi” saglanabilir.

Lobi yaparken, mesajin acik, net ve inandirici olmasi gerekir. Politikacilara yonelik lobi calismasi
sirecinde, konuyla ilgili kanun, yonetmelik vb. dikkate incelenmesi, eksikliklerin belirlenmesi,
faydalanicilarin gérdgu zarar ve duyduklari ihtiyaclarin ve ulasilmak istenen nihai hedefin net
bir sekilde belirlenmis olmasi gerekir.

Lobi Yapma Konusunda Bazi Bilgiler

Her ne kadar kanun siirecinin kurumlar tarafindan belirlendigi distnilsede, bu sirec¢ aslinda
insanlar tarafindan kontrol edilmektedir. Kabul edilen kanun tasarilari genelde kiguk bir
komiteden biyiuk bir komiteye ve sonra oylamaya varan bir sireg icerisinde ilerler. Sirecin
hangi safhasinda olursa olsun, sonucu etkilemenin mimkiin olabilecegini hatirlamak gerekir.

Lobi yaparken hedef kitlesi politikacilar veya karar mercileridir. Kanunun degisimi ile ilgili bir
sirece girmeden once, ilgili merciler ile iletisim kurmak ve desteklerini almak 6énemlidir. Bu
sirecte medya, konu hakkindaki farkindaligi artirmak icin gticli bir rol oynayabilir.

Ozet olarak, asagidaki maddeler lobi calismanizin ana hatlarini belirleyecektir:
* Kanunla ile ilgili hukuki cerceve net bir sekilde arastiriimahdir.

* Kanun sireci ile ilgili bilgiler detayh bir sekilde belirlenmelidir.

* Konuya taraftar ve karsit gortisteki kesimlerin kimler oldugu bilinmelidir.

* Halk ve medya ile etkin iletisim kurmanin yollari arastirilmalidir.

Lobi Yaparken Kullanilabilecek iletisim Yontemleri

Lobi yaparken se¢mis oldugunuz hedef kitleniz politikacilar ise iletisim yontemleriniz, mektup,
telefon gorismesi, ziyaretler, toplantilar, e-posta ve faks olabilir. Bununla beraber,
politikacilarla bir basin toplantisi esnasinda veya sosyal bir vesileyle gorismek de mumkinddr.
Politikacilarla gériismek icin hangi iletisim yontemi kullanilirsa kullanilsin, 6nemli olan konunun
politikaciya net bir sekilde iletilmesidir.

Politikacilarla iletisim kurarken 6zellikle hatirlanmasi gereken konulardan biri, bu kimselerin
glindemlerinin yogun oldugudur. Bu nedenlede mesajinizi politikaciya net ve kisa bir sekilde
sunmaniz ¢cok 6nemlidir. Konunuzu sunarken karsinizdaki kimsenin ilgi alani ve bakis acisini goz
oniinde bulundurmaniz da gerekir. Ornegin, politikacilarin ilgi alanlarini, sizin sundugunuz
konuyla ilgili dayanaklar, hiikimetin yapmis oldugu anlasmalar ve gereklilikleri, hikiimetin
vermis oldugu sozler gibi etkenler belirleyebilir.

Politikacinin dikkatini belli bir konuya c¢ekebilmek icin, se¢menlerin yazdigi mektuplar
kullanmak da etkin bir yontemdir. Ancak bu mektuplarin, net ve kisa (en ¢ok bir sayfa) ve
secmenin kendi sozleriyle yazilmis olmasi 6nemlidir. Mektupta olumlu bir yaklasim ve ifade
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kullanilmali ve konunun bir ka¢ kez tekrarlanmasindan kacginilmalidir. Yazilan mektup, siireg
icerisinde dogru bir zamanda politikacinin eline gegmelidir.

Politikaci ile karsilikh goriismek icin randevu alinmissa, bunun 6ncesinde bu gorisme ile ilgili
bir hazirhk yapiimalidir. Yani gérisme oncesi konu iyice arastirilmali, konuyla ilgili veriler ve
bilgiler yazili bir sekilde &zetlenmelidir. (Ornegin arastirma sonuglari, akademik konular,
yasanan gerceklerin istatistiksel degerleri vb.) Gorlisecek kimsenin konu hakkinda bilgi sahibi
ve konuya hakim olmasi gerekir. Eger ziyarete gidecek olanlarin sayisi birden fazla ise konunun
net bir sekilde iletilebilmesi acisindan, kimin ne zaman ve neyi sunacaginin planlamasi gerekir.

Bazi durumlarda, sizin gindeminizdeki konu politikacinin da giindem konusudur ve bu durum
lobi yaparken size buyldk bir kolaylik saglar. Yine de goriisme sirasinda bazen vyanit
veremeyeceginiz sorular karsiniza c¢ikabilir. Béyle bir durumda, bu konuyu bilmediginizi kabul
edip, sorulan sorunun cevabini en kisa zamanda kendisine ulastiracaginizi belirtebilirsiniz.
Ancak toplanti sonrasinda, vermis oldugunuz bu s6zi en kisa bir zamanda yerine getirmeniz
gerekir.

Toplanti esnasinda sozle fikir birligine varmak lobi yapmanin baslangic asamasidir ve bu
sozlerin takip edilmesi gerekir. Bu konusulanlari yaziya dokmek ve gorustiigiiniiz kimseye daha
sonra bir tesekkiir mektubu ile konustuklarinizi yazili bir sekilde sunmak, savunuculuk
slrecinizin basarili bir sekilde devam edebilmesi agisindan 6nemlidir.

5 Savunuculukta Basinin Rolii

Politikacilar genellikle kamuoyunun ilgilendigi haberlere 6nem verirler, dolayisiyla savunuculuk
yaparken basinin roli 6nemlidir. Kamuoyunda bir ilgi uyandirabilmek icin, konunuzla ilgili
bilgilendirme yapmali, merak uyandirmali, konuyla ilgili mesajlari diizenli bir sekilde ve degisik
kanallarla basin ortamina aktarmaniz gerekir. Savunuculuk esnasinda bir basin planlamasi
yapmaniz, yani mesajinizi hangi basin-yayin kanallariyla, hangi hedef kitlelerine, ne zaman,
nerede ve hangi yontemle sunacaginiz, mesajinizin daha etkin bir sekilde hedef kitlenize
iletilmesini temin eder.

Medya ile iletisim sirecinde degisik basin mensuplari ile gérismeleriniz olacaktir. Kimisi ile
telefonda konusabilir, kimileri ile tesadifen bir ortamda tanisabilirsiniz. Savunuculuk strecinde
tanistiginiz, sizinle temasa ge¢mis ve konuyla ilgili yazi yazmak isteyen gazetecilerin bir listesini
tutmak iletisim siirecinize katkida bulunur. Ote yandan, basin mensuplari her ne kadar haber
yapmak icin sizinle temasa gecmis olsa da, onlara kayda deger bilgiler gondermek de aranizdaki
isbirligini gliclendirir. ilgi yaratacagini diisiindiigiiniiz, merak uyandiracak ve farkindahk
yaratacak olan haberler, basin mensuplari tarafindan her zaman arzu edilir.

Medya ile iletisimde, degisik yontemler kullanilabilir; Basin agiklamasi, basin toplantilari, 6zel
haber, kose yazarlarinin ilgisini cekecek konulari onlara iletmek, TV programlarina ¢ikmak,
dizilerin icerisine konunuzla ilgili mesajlarin verilmesi, radyo demecleri ve haberlerde yer almak
bu iletisim yontemleri arasindadir.

Mesajinizi medya araciligl ile etkin bir sekilde iletebilmeniz icin bazi hususlari géz oniinde
bulundurmaniz gerekir. Ornegin, etkin bir basin aciklamasi igin, yazdiginiz metnin ilk
paragrafinin kisa ve net bir sekilde en 6nemli bilgileri icermesi gerekir. Etkin basin toplantilari
icin, hem zamanlamanin iyi olmasi, hem sunumun iyi bir sekilde hazirlanmasi, hem de davet
sirecinin itinali bir sekilde yirutilmesi gerekir. Zamanlama konusunda, basinda galisanlarin en
¢ok hangi gilinlerde, giniin hangi saatlerinde ve nerelerde bulunma olasiligi oldugunu
arastirmak gerekir. Eger glindemde Onceden 6ngorilen bir yogunluk varsa, sizin konunuzun
glindeme girme olasiligi hayli dusiik olacaktir, dolayisiyla glindemin yogunlugunu 6nceden
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arastirmak gerekir. Hazirlk agisindan, toplanti 6ncesi hazirlamis oldugunuz basin bilteninin, ek
belgelerle birlikte basina sunacaginiz dosyalara koyulmasi gerekir. Basin toplantisinda konusma
kisa tutulursa, basin gorevlilerine soru sormalari icin firsat taninir. Davet slirecinde ise hem
davet ettiginiz basin mensuplari, hem de davetin zamanlamasi 6nemlidir.

Basin aciklamalari basin kurumlarina gonderildiginde, radyo ve televizyonlardaki haber
muddrleriyle de temas kurabilirsiniz. Radyo veya televizyonda haberlere ¢ikmaniz s6z konusu
ise hem konuya hakim olmali, hem de mesaji net bir sekilde verebilmek icin agiklama kisa
tutulmalidir. Ornegin, bir haber icin televizyonda yaklasik 9-10 saniye, radyoda ise genelde 20-
30 saniyelik bir stire kullanilir. (Tabii ki bu stureler kanaldan kanala farkllik gosterebilir). Bu
sireyi en etkin bir sekilde kullanabilmek ve mesajinizi en etkin bir sekilde ifade edebilmek icin
konusmanizi 6nceden hazirlanmaniz 6nemlidir.

6 Savunuculukta Kampanyanin Yeri

Savunuculuk basta da deginildigi gibi toplumsal bir sorunu ¢6zmeyi, olumsuz bir durumu
olumlu yonde degistirmeyi hedefler ve uzun bir siirecte gerceklesir. Savunuculugun belli bir
amaci, bu amaca ulasmak icin hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin belirlenmis faaliyetleri ve
yontemleri vardir. Ornegin, yukarida anlatilan lobi yapmak bir savunuculuk yéntemidir ve ilgili
bakanla yapilan bir toplanti, basin araciligi ile kamuoyu yaratma gibi faaliyetlerle uygulanabilir.
Benzer sekilde kampanya da bir savunuculuk yontemi olarak kullanilabilir. Lobi yapmak
dogrudan politika belirleyenlerle ¢calisma gerektirirken, kampanya genelde dolayh olarak ses
getirmesi ve gorundrlik olusturmaya calismasi agisindan farklilik tasiyabilir. Lobi ve kampanya
yontemleri savunucular tarafindan ayni amaca yonelik olarak, ayni anda veya ayri ayri
kullanilabilir. Genelde savunucular hangi yontemleri sececeklerini, kullanim alanlarina gore
kendileri belirlerler.

Kampanya, planlanmasi ve uygulanmasi esnasinda bir veya birden cok hedefi icerebilir,
ornegin:

¢ Hedef kitlesine yonelik belli bir konuda farkindalk yaratmak veya egitim saglamak,
¢ Belli bir konudaki diislince ve tutumu degistirmek,
* Bir konu hakkinda glindem yaratmak ve kamuoyu destegi olusturmak,

¢ Cahsilmakta olan bir konuya halkin katilimini saglayarak, ortak amag dogrultusunda toplu bir
sekilde hareket etmek,

* Bir konuya iliskin halka neler yapabileceklerini iletmek vb.

Kampanya planlamasi yapilirken, lobi yaparken oldugu gibi, hedef c¢ok net bir sekilde
belirlenmeli, mesaj acik ve net olmali, iletisim kanallari hedef kitlesinin ilgi alanina gore
sekillendirilmelidir. Planlama esnasinda dikkat edilecek en 6nemli hususlar; kampanyanin
konusunun 06zgiin, hedefinin ulasilabilir, 6lctlebilir, gercekci ve siiresinin bir zaman dilimi ile
sinirlandirilmis olmasidir. Planlama esnasinda detaylar géz o6nline alinmali, beyin firtinasi
yapilmali, ihtiya¢ tespiti ve durum analizi ile giicli ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler iyice
incelenmeli ve ayni zamanda isbirligi kurulabilecek kisi, kurum ve kuruluslar belirlenmelidir.

Kampanya bir duygu, dislince veya davranisi degistirmek amaciyla kullanilabilir ve eger
kampanyalar savunuculuk kapsaminda vyapiliyorsa, yapilan savunuculuga destek olacak
aktiviteleri icerir. Ornegin, Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF isbirligi ile yiritilen Haydi Kizlar
Okula kampanyasini incelersek, bu kampanyanin hedefinin kiz cocuklarinin okullasma

12



Savunuculuk ve Kampanya El Kitabi

oranlarini artirmak oldugunu gorebiliriz. Bu kampanyanin hedef kitlesi, aile ve ailedeki karar
mekanizmalari olup, 6rnegin daha ¢ok kiz cocuklarinin babalaridir.

Yukarida so6zlii edilen hedefe ulasmak yolunda savunuculuk sirecinin bir pargasi olan
kampanya, 2003 yilinda yapilan toplumsal bir arastirmanin incelenmesi ve bunu takiben Milli
Egitim Bakanhg ile UNICEF arasinda olusturulan protokoller sonucu baslatiimistir.
Kampanyanin kapsamina arastirma sonucu belirlenen belli iller alinmis, dizenlendigi ilk yil,
okula giden kiz cocuklarinin sayisinda 40 bin dolayinda artis goraimustar.

Kampanya, toplumsal cinsiyet esitsizligini gbz o6nlne alarak, uzun sirecte kiz ve erkek
cocuklarinin egitim hakkindan esit oOlcide yararlanmalarini, kiz cocuklarina firsat esitligi
yaratmayi, ayni zamanda c¢ocuk haklarini da korumayi hedeflemistir. Kiz cocuklarinin
okullastirma oraninin artmasiyla, erken yasta evlendirilen kiz cocuklarinin sayisinda ve
dolayisiyla erken anne ve bebek 6limlerinde distsler olacaktir. Kisacasi, bu kampanya, her ne
kadar belli bir hedefe yonelik olsa da, uzun siirecte daha kapsamli toplumsal fayda saglamaya
hizmet etmektedir.

Haydi Kizlar Okula kampanyasinda kullanilan mesaj kisa ve nettir, mesaj anlasilir bir logo ve
sloganla hedef kitleye aktariimistir. Kampanya sayesinde bazi bilgiler kamuoyu ile paylasiimis,
kamuoyunun ilgisini cekmis ve bu vesile ile konu hakkinda farkindalik yaratilmistir. Ornegin,
okula gitmeyen ¢ocuk sayisinin yaklasik 1 milyon oldugu, ilkogretim cagindaki erkek cocuklara
kiyasla okula gitmeyen kiz cocuklarinin sayisinin daha fazla oldugu gibi toplumsal cinsiyet
esitsizligine yonelik bilgiler kamuoyunda duyurulmustur. Kampanya 2003’te baslatiimis,
egitimde cinsiyet esitligine, belli bir zaman diliminde ulasilarak son bulmasi planlanmistir.

Ozet olarak, toplumsal icerikli bir kampanya planlanirken, ilk yapilmasi gereken, hedefin ¢ok
net belirlenmesidir. Basarili bir kampanya, aynen savunuculuk béliminde anlatildig! gibi, cok
net tanimlanmalidir. Kampanyanin hedefi 6zgin, gercekgi ve Olgllebilir olmalidir. Eger
kampanya, savunuculuk siirecinin bir yontemi olarak uygulaniyorsa, kampanyanin hedefi,
savunuculugun amacina hizmet etmelidir.

7 Kampanya Planlamasi

Basaril bir kampanya planlamasi icin géz 6niline alinmasi gereken unsurlari soyle siralayabiliriz:

Kampanyanizin hedefi: Toplumsal kampanyalar, temelinde toplumsal bir soruna yénelik olarak
dizenlenir. O nedenle, ele alinan sorun ve kampanyanin sonunda bu soruna iliskin nasil bir
degisiklik talep edildigi cok iyi belirlenmelidir. Kampanyaniz icin calismalara baslarken,
asagidaki su sorular size rehber olabilir:

* Bu kampanyayi dizenleyerek, ileride neyi degistirmeyi hedefliyorsunuz?

* Kampanyaniz ile farkindalik mi1 yaratmak, yoksa belli bir dislince ve tutumu mu degistirmeyi
hedefliyorsunuz?

* Hedefinize ulastiginizi nasil dlgeceksiniz? Elinizde baslangic icin veri var mi?

* Elinizdeki veriler, glivenilir kaynaklardan mi? Unutmayin ki, givenilir veriler, kampanyanizi
sunarken inanilir olmanizi saglar ve ikna etmeye yardimci olur.

* Eger elinizde veri yoksa, hangi verileri elde etmeniz gerekli? Bunlari elde etmek icin, hangi
calismalarda bulunmalisiniz?

Kampanyanizin hedef kitlesinin belirlenmesi: Kampanyanizin hedef kitlesi, amaca yonelik
olarak bulunur. Hedef kitlenizi net olarak belirlemek, ileride dlizenleyeceginiz faaliyetlerin de
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net olarak planlamasina yardimci olur; kampanyanizin daha odakli ve 6zgiin olmasini saglar.
Hedef kitlesi net ise ve mesaj hedef kitlenize uygun bir bicimde sekillendirilmisse, kampanya
hedef kitlenizin kullandigi iletisim kanallarina rahatlikla ulasacaktir. Kampanyanin hedef kitleye
odakh bir sekilde kurgulanmasi, faaliyetlerin maliyetinin diismesi ve basarili olma olasiligini da
artiracaktir. Hedef kitlelerinizi belirlerken, asagidaki sorulari rehber olarak kullanabilirsiniz:

* Hedefinize ulasmak icin kimlere ulasmaniz gerekiyor? Durumu degistirecek olan, degisime
hizmet edecek olan kesimler kimlerden olusuyor?

¢ Sizin degistirmek istediginiz disiince, tutum veya davranis kime yonelik? Siz hangi hedef
kitlesi ile iletisime ge¢cmek istiyorsunuz?

* Hedef kitlenizi biraz daraltabilir misiniz? Bu daraltma esnasinda bir ka¢ kez kendinize,
‘hangisi’ sorusunu sorabilir misiniz?

* Belirlemis oldugunuz kesimi daha kiigiik bir gruba indirebilir misiniz? Ornegin, hedef kitleniz
egitim kurumlarinda ise hangi egitim kurumlarinda? Hedefleyeceginiz kesim 6gretmenler mi,
ogrenciler mi, yoksa yoneticiler mi?

Kampanyaniza sec¢eceginiz isim ve sloganlar:

Kampanyaniza verceginiz ismin, olumsuz ve bir seye karsi degil, olumlu ve yapici olmasi
kampanyanizin basarisini artirir. Mimkinse akilda kalicihgini artirmak ve ilgi cekmek igin
bireysel &érnekler kullanilabilir. Ornegin, Haydi Kizlar Okula kampanyasini bu kapsamda
inceleyebiliriz. Kampanyanin isminin olumlu oldugu, kisa ve net bir sekilde harekete gecme
ozelligi icerdigi ve mesajin acik oldugu soylenebilir. Yine de sizce bu kampanya ismi baska nasil
sekillendirilebilirdi? Ve sizin 6nerdiginiz sekil sizce nasil bir etki yaratirdi?

Sloganlar insanlara ne yapacaklarini séylemek icin kullanilirsa, kampanyaniz daha faydali olur.
Ornegin, KADER (Kadin Adaylari Destekleme Dernegi) tarafindan diizenlenmis olan kadinlarin
siyasete katilimini artirmayi hedefleyen kampanyanin kisa filmlerini inceleyelim:

http://www.youtube.com/watch?v=MN2b88Vugio

http://www.youtube.com/watch?v=uUfnt49vuNE

Bu filmlerde, KADER’in secim kampanyasinin sloganlari “net ve tutarll” bir sekilde kampanya
posterlerinde ve/veya kisa filmde mesajlari iletmek icin kullaniimistir.

Kampanyanizdaki hedef kitlesine ulasmak igin kullanacaginiz iletisim kanallari:

Hedef kitleleri farkh oldugunda, bu kitlelerin bilgiyi aldiklari iletisim kanallari da farkh olacaktir.
Hedef kitle/kitlelerinizi belirledikten sonra, onlara nasil ulasacaginizi belirlemek de
kolaylasacaktir. Bu iletisim kanallarini belirlemeden 6nce, hedef kitlenizi incelemek, onlarin ilgi
alanlarini, konuyla ilgili distince, davranis ve tutumlarini arastirmis olmaniz, hangi iletisim
kanallarini ne zaman ve ne sekilde kullandiklarini 6grenmeniz c¢alismalariniza yardimci
olacaktir. En az g farkh iletisim kanali kullanarak hedef kitlenize ulasmaya calismak,
mesajinizin daha etkin olarak iletimini saglayacaktir.

Ornegin, siz hedef kitlenizi belli bir yéredeki anneler olarak belirlediniz ve belli bir konuda
farkindalk olusturmayi hedefliyorsunuz. Ulusal bir televizyon kanali ile goérlismeler yaptiniz,
destek aldiniz ve ilging bir televizyon programinda konusma firsati elde ettiniz. Kampanyaniz
sonucunda yaptiginiz degerlendirmelerde, anneler arasinda hala o konuda farkindahk
olmadigini gordiintiz. Bunun Uzerine, annelerin hangi kanallardan bilgi edindigini 6grenmeye
karar verdiniz ve buldugunuz akademik g¢alismalari incelediginizde, aslinda annelerin ¢ok disuk
bir oranla televizyon araciligi ile bilgi edindiklerini 6grendiniz. (Tabii ki hangi TV kanallarindan
oldugu tartismasi bu orani degistirecektir.) Calismaya gore, sizin ulasmayl hedeflediginiz
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annelerin %55’i komsu, akraba ve yashlardan, %20’si saglik personelinden, %4’G TV, gazete ve
radyolardan, %3’U brosir ve kitap gibi yazili materyaller ve diger yontemlerden bilgi
ediniyorlar. O zaman kendinize su sorulari sormanizda yarar var: Eger siz annelere belli bir
konuda bilgi vermeyi duslinUyorsaniz, onlara sadece TV araciligl ile ulasmaya calismak
basarinizi ne yonde etkiler? Sadece brosiir dagitarak onlari bilgilendirebilir misiniz? Hedef
kitlenizin okuma yazma orani diisiikse, brostr dagitmak sizce gecerli bir yontem midir?

Kampanyanizin faaliyetlerini belirlemek:

Yapacaginiz kampanyanin hedefine gore, sececeginiz faaliyetler de degisir. Kamuoyu destegi ve
farkindalik olusturmak istiyorsaniz, bir imza kampanyasi ve basin bildirisi ve/veya toplantisi en
bilinen yontemlerdendir. Toplumun tanidigi isimleri kampanyanizin acilisina veya kampanya
faaliyetlerinize davet etmek, basinin da ilgisini ¢cekebilecegi icin, kampanyanizin kamuoyunda
duyurulmasina yardimci olur. Kampanyanizin hedefine 6zgi belirlenecek faaliyetler icin genel
olarak kullanilan yontemlerden bazilari asagida verilmistir:

¢ Kampanya hakkinda tanitim materyalleri hazirlamak; brosir, tanitim metni, basin bilteni vb.
* imza toplamak icin dilekge yazmak.

* Kisa film cekmek ve web sitesinde paylasmak.

* Taninmis insanlari davet etmek.

¢ Kampanyanizin tanitimi igin bir toplanti dizenlemek.

* Brosir ve poster hazirlamak.

* flging ve basinda ses getirici faaliyetler diizenlemek.

Kampanya igin ayirdiginiz biitgenin planlamasi:

Oncelikle, kampanyaniza iliskin elinizdeki kaynaklari belirlemelisiniz. Sonra da yapmak
istediginiz faaliyetlerin bitcesini ¢cikarmaniz gerekecektir. Ayrintili bir blitceleme yaparak, bu
kaynaklarin yeterli olup olmadigini goérebilirsiniz. Bltceleme yaparken goriinmeyen ya da
ongorilmeyen masraflar icin de bir ekleme yapmayi unutmayin.

Blitceleme esnasinda, taraftarlarinizi olusturan destek gruplardan nasil destek alincagi
belirlenebilir. Ornegin, bir panel diizenleyeceksiniz, bu faaliyet icin gerekli salonu sizi
destekleyen bir kurumdan dcretsiz temin edebilir misiniz? Yapacaginiz faaliyetler icin bitce
aciginiz cikarsa, bu acigl kapatmak icin fon gelistirmeniz gerekir mi yoksa destekleyebilecek bir
kurum var mi? Eger yoksa, fon yaratmak ve kaynaklari harekete gecirmek icin hangi faaliyetleri
yapabilirsiniz? Kimler bu konuda size destek olabilir?

Kisacasi, bilitce planlamasi ile yapacaginiz faaliyetler uygulanabilir hale gelir ve kampanyanizin
ilerlemesine yardimci olur.

Kampanyanizi gergeklestireceginiz zaman dilimi:

Kampanyanizi planladiginizda, konunuza 6zgi gunleri kullanabilir ve kullanacaginiz zaman
dilimini stratejik bir sekilde secebilirsiniz. Kampanyaniza hangi giinde baslamayi ve bitirmeyi
hedeflediginizi planlamaniz gerekir. Kampanya bir glinliik olabilir veya belli bir zaman siirecine
yayilabilir.

Kampanyanizin basarisini etkileyecek unsurlarin belirlenmesi:

Kampanyanizi planlarken, kampanyanizi ylriteceginiz ortamin sosyal, kiltiirel ve cevresel
ozellikleri yapacaginiz faaliyetleri etkiler. Ornegin, siz bir acik hava kampanyasi ile genis bir
kitleye ulasmayi planlamaktasinizdir ama o giin yagmur yagacagini hesaba katmamissinizdir.
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Yagmurun yagmasi, tim planlamalari olumsuz etkileyebilir; bir imza kampanyasi
planlamissinizdir. Bu silrecte ayni anda 20 noktada imza toplayacak en az 20 kisiye
gereksiniminiz vardir. Bu gonlla sayisina ulasilamamasi veya katilimci ekibin o donemde baska
bir isinin olmasi planlarinizi bozar. Dolayisiyla, planlama yaparken, risk olusturabilecek
faktorleri, en ince detayina kadar diisiinmek basarili olmaniza katki saglayacaktir.

Uygulama plani:

Kimin, nerede, hangi bitce ile ne yapacagl belirlenmelidir. Bu daha 6nceden yaptiginiz
uygulama planlarinin benzeridir. Uygulama planini yaparken hatirlamaniz gereken, yapacaginiz
aktivitelerin hedefinize yonelik olup olmadigini ve nasil 6lgcebileceginizi belirlemektir.

Uygulama plani iki tlrlG yapilabilir. Birincisi, bir tur yapilacaklar listesi olusturup, bu
yapilacaklar daha sonra tercih edilen bir sekilde alt basliklar halinde ele alinabilir. Ornegin,
zaman tablosuna veya gorev dagilimina gore yapilacaklar ayri bir sekilde listelenebilir ve
boylece her yapilan aktivitenin yapilip yapilmadigi kampanya koordinatoéri tarafindan takip
edilir.

Bir diger yontem, uygulama planinin bir tablo haline getirilmis seklidir; bu yontem basin bilteni
hazirlarken de faydali olur. Bu tiir planlamada; ne, nerede, ne zaman, nasil, kiminle gibi
basliklar olup, her satir bir faaliyetin koordinator tarafindan kolaylikla takip edilmesine
yardimci olur. Asagida bir 6rnek verilmistir;

izleme ve
Ne Neden Nasil Kim Kiminle Ne Zaman | Biitge Degerlen-
dirme
Kampanya | Gorev Bir glinliik Kampanya Ekipteki 15 Mayis Dernek Gorev listesi
planlamasi | dagilimi toplantiile | Koordinasyon | katilimci biltcesi ve uygulama
toplantisi olusturma Ekibi kurumlar yontemleri
ile

Basin ile iletigim:

Medya, amaciniza hizmet edebilecek c¢ok iyi bir ara¢ olabilir. EEer amaciniz ses duyurmak ise
medya ile hedef kitlenizi géz dnlinde bulundurarak isbirligi yapabilirsiniz. Mimkiinse basin
mensuplari ile iletisim kurup, sosyal ortamlarda tanismaya calisin. Medyanin katiliminin
planlamasi icin bir arastirma yapip, basindaki destek olabilecek kuruluslarin ve kisilerin listesini
cikarmak basin ile iletisiminize yardimci olacaktir. Basinin isleyis sistemini de arastirmak ve
bilmek gerekir. (Ornegin, belli giinlerde ve saatlerde, basinin yogun olmasi, giindemin
yogunlugu vb.) Haberleri dogru zaman, dogru yer ve dogru kimselere iletmek gerekir.

Basinin galisma sistemini 6grendikten ve ilgili kurum ve kuruluslarin listesini belirledikten sonra
haber bulteninizi olusturmaya baslayabilirsiniz. Haber metnini yazarken, olaylara basinda
calisan birinin gozlyle bakmaya calisin. Medyadaki gorevliler acil, zamaninda, duygusal, 6zgin
haberleri tercih ederler ve taninan isimlerin katildigi olaylari haber yapmak isterler. Haberlerde
kullanabilecekleri metin ve konular arasinda secim yaparken, kamuoyu Uzerinde bir etki
yaratacagini disindikleri haberleri secerler.

Mesajinizi, basinda ¢ikmasini istediginiz bir Gslup ve tarzda, dikkatle sekillendirin. Kampanyaniz
konusunda iletisime gecildiginde kimin konusacagini yani bir basin s6zclsi (mimkinse iki kisi)
belirleyin. Bu secilen kisinin/kisilerin her an ulasilabilir olmasina 6zen go6sterin. Basin
gorevlilerinin 6zel haber yapmak isteyebileceklerini diistinerek bu konu hakkinda da hazirlanin.

16



Savunuculuk ve Kampanya El Kitabi

Yapacaginiz faaliyetlere basin mensuplarini da davet edin. Basin mensuplarina her giin bir ¢cok
kisi ya da kurumdan davet gelecegini goze alarak, davet mektubunuzu yazarken, ilk paragrafa
ilgi cekecegini distindGguniz bilgileri kisa ve net bir sekilde yazmaya 6zen gosterin.

Kampanyanizin koordinasyonu:

Kampanyanizda yapilacak faaliyetler, belli bir koordinasyon ve zaman tablosunun takibini
gerektirir. Eger bir kimse bu isi Ustlenir ve koordinasyonu, iletisimi ve planin takibini saglarsa,
basariniz artacaktir. Kampanyanizin uygulanmasini saglayacak bir sorumlu kisinin secilmesi ve
bu sorumlu kisinin konu hakkinda bilgili ve konuya karsi hevesli olmasi, isbirlikci ve olumlu
ozelliklerle gidisati takip etmesi slirece kesinlikle olumlu katkida bulunacaktir.

Kampanyanizin élgiilebilirliginin saglanmasi:

Sunu unutmamak gerekir ki basarili bir kampanyanin hedefi acgik, net, ulasilabilir ve bununla
beraber 6lculebilir olmasidir. Bu veriler hem raporlama siirecinizi hemde medya ile iletisiminizi
kolaylastirir.

Ornegin kampanyanizin hedefi, belli bir kasabada yasayan annelerin bebeklerini vaktinde asiya
gotlirmeleri ise bunu basarmak icin bir baslangic ve bir de son veriniz olmalidir. Sadece
farkindalk yaratmak sayilabilir olmayabilir. Yaptiklarinizi nasil sayisal bir veri haline
getireceginizi disiinmek, adimlarinizi izleme olanagi da sunar. Sayilabilir olmasini temin etmek
icin, faaliyetlerinizin somut sonuclari olmalidir. Somut sonuglar sayesinde, yaptiginiz faaliyetler
saylyla 6zetlenebilir hale getirebilir.

8 Ozetle Savunuculuk...

Bu kitapcik, Kadin ve Kadin Sivil Toplum Kuruluslarini Gliclendirme Projesi kapsaminda,
savunuculuk alaninda ve 6zellikle kadin konusunda calisma yapan birey, kurum ve kuruluslara
yardimci olabilecek pratik bilgileri 6zetlemistir.

Savunuculuk, toplumsal bir sorun olmasi durumunda ortaya ¢ikar ve toplumsal bir degisim
yaratmay! amaclayarak, planli bir silirecte ilerler. Diger bir deyisle, savunuculuk icin belli bir
toplumsal sorun, bu sorundan zarar goren bir kitle, bu soruna getirilebilecek bir ¢6zim, bu
¢6zimde yer alabilecek karar mekanizmalari ve ¢6zim icin calisabilecek bir kesimin varhgi
gereklidir. Savunuculuk calismalarimizda, hedef belirleme, durum analizi yapma, planh ve
yontemli bir sekilde calisma, faaliyetleri izleme ve degerlendirme ¢ok onemlidir. Medya ile
iletisim, destek saglanmasi ve isbirliklerin kurulmasi da calismalariniza glic katacaktir.

Savunuculuk esnasinda aklimizda tutmamiz gereken en énemli husus savunuculugun uzun ve
cetin bir stre¢ oldugudur. Hatirlayalim ki, savunuculuk toplumsal bir degisimin ve dontsimin
bir parcasidir. Toplumsal degisimler emek ister, kurallari yeniden belirlemeyi ve kurmayi ve
dolayisiyla olagelen diizeni degistirmeyi hedefler. O nedenle savunuculuk yaparken bu yolda
ylrlyenler kimi zaman zorlanacaktir; gidelecek yol ¢ok uzun goziikecektir. Dolayisiyla yolun
sonunda bir degisim ve toplumsal faydanin var oldugu her zaman akilda tutularak yola devam
edilmelidir.

Bu savunuculuk kitapciginda sunulan bilgilerin kadinin toplumsal durumunu iyilestirici ve
dizenleyici faaliyetlerde kullanilmasini temenni ediyoruz.
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