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Ö~SÖZ 

U
• • Uremizin gerçekleştinııel<te olduğu en büyük projelerden biri olan GüneydoğuAnadolu Projesi 

(GAP) , sürdürülebilir insao.i kalkınma iUw leri doğrultusunda ele alınmalüa ve 
uygulanmaktadır. Bu proje önce enerji üre tiıni ve sulama projesi olaral{ başlatılmış ve 22 baraj 

ilc 19 hidroelektrik santralının ve 1.7 milyon hektarlık bir tarım arazisinin sulu tarıma açılmasına 
yönelik sulama altyapılarının inşasını öngörmüştür. Ancak GAP enerji ve sulama üc sınırlı değildir. 

Bütünsel bir kalkınma projesi olara}{ GAP. aym zamanda tarım ve sanayiinin, ulaşım ve 
haberleşmenin , eğitin1 ve sağlığın , turizmin , kırsa l ve kentsel altyapı gibi tüm sektörlerin 
geliştirilmesine yönelik yatırımları da kapsamaktadır. Sulama başta olmak üzere bu yatırımla rın 
gerek bölgemize gerek c de ülkemize refah ve zenginlik getireceği açıktır. Bu yatırımlar 'daha fazla 
in ana iş ve gelir" anlaınına gelmcl<tedir. 

Projenin temel hedefi , yöre insanının gelir düzeyini ve yaşam kalitesini yükseltmektir. Bu sürecin 
proje sonrasında da sürdürüle bilir kılınması için insan liaynaklarının geliştirilmesi, kalkınmada 

eşitlik ve adilliğin sağlanması ve Bölge'de katılımcı dem okratik bir kültür ve toplumun geliştirilnıesi 
büyük önem taşımaktadır. 

Katılınıcı ve demokratik bir toplumun oluşumunda yerel yönetimler kilit öneme sahip 1{urum1a rdır. 

Türkiye'de yerel yönetim kuruluş la rı " İl Özel İdaresi ' ,' Belediye' ve' Köy"lerden oluşmaktadır. Anca]{ 
-sunu kabul etmek gerekir ki, Türl\iye'de yerel yönetimler denince ilk akla gelen belediyclerdir. Yerel 
yönetimler de mokrasinin en öne mli yapı taşıdır. Sistemin sağlıklı bir şekilde çalışması , en alttaki 
sorun ve taleplerin en üs te yansıması , a lınan kararların en hızlı şekilde icraata geçerek halkın günlük 
yaşamına taşınması bu yapı taş larına bağlıdır. Kamu hizmetlerinin tümünü m erkezden yürütmek 
hem zordur, hem de etkinlik, verimlilik ve el<onomil{ açıdan istenen bir durum değildir. Diğer 

taraftan, yerel yönetimler, sadece kamu hizmetle rinin daha etkin yürütülmesinin yanı sıra daha 
dc1nokratik bir yönetimin ve toplumun oluşturulmasının da bir aracıdır. 

Il er alanda hız lı bir değişin1 ve yeniden yapılanma süreci içinde bulunan ülkemizde yerel yönetimle rin 
güçlenınesine ve AB'yc girme sürecinde yerel yönetim yapısının AB normlanna uyumlaştınlmasına 
ih tiyaç vardır. GAP İdaresi , bu alanda sorumluluk duymakta, yerel yönetimlerin güçlendirilmesi ve AB 
normlanna uyum yolunda bir di zi faaliyette bulunmayı kendisine görev edinmiş bulunmalüadır. Bu 
doğrultuda , Güneydoğu Anadolu Projesi'nin yürütülmesinde önemli kurumlardan olan belediyelerin 
kapasitelerinin geliştirilmesine )0nelik ihtiyaç duyulan eğitimierin belirlemnesinin yanı sıra 

belediyelerin bilgi ve deneyimleri de ortaya konmaktadır. Bu bilgi ve deneyimler GAP'ın gelişimi 

ürecindcl<i kazanımlarını yansıtacak, bu bağlamda GAP deneyimi ile ilgili eğitim progran1lan 
geliştirileb ilecektir. Böylece, bilgilerin kurumlar arasında paylaşılması sonucu, i şbirliği artacak ve 
belediyelereyeni açılımlar sağlanabilecektir. 

Belediyelerin eğitim ihtiyaçl arın1 belirleyen bu güzel araştırma raporu dolayısıyl a çalışma 

arl{aclaşlarıma ve çalı şma ürecinde belediyelerin ortaya koymuş olduğu işbirliğine tcşcldtürlerimi 

sunn1ak istiyorum. Eğitim programlarının uygulanmasında örnek koordinasyon ve işbirliğinin 
gerçekleşeceğiru ümit ediyorum. 

~uammer Yaşar ÖZ(iÜL 
(j~p Bölge Kalkinma idaresi Başkan• 
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i~ iHTiYACI ANALiZi .4RAŞTIR~.4 RAPORU 

. 
11!1 

um ı In d c- t! ı ~t' ll \ 'C gelişen sosyal ve ekonomik lwşullar, lwruınların ve bireylerin de süreidi 

·1 uuini ~L rcldi lolın ~ıkta ve kaliteye veri len öncnılc birlikte, çalışaniann sahip olması 

r ·1 cu htl ~ ı . hl!el!ri ve tutumların sürekli geliştirilmesi de zorun lu hale gelmektedir. 

tU and 1 m dıızcnlcdi ldcri hizmet içi eğitimierin ve/ veya dışarıd~tn alınan eğitimierin daha verimli 

lm ı 1111 . ı • l.ıııı:ı l, t~,." ın , kurun1lann eğit im ihtiyaçlarıru kurumsallıede:fler, yapılan iş ve çalışanlar 

1 1 nlcn ni !,np~. ı' : ı c :ı lt b ir biçimde çalışma yapnıaları ve bu doğrultuda eğitim program lan 

•• arlun ılu ra \ c c~i tim yolur ta bireyle rin sahip olduğu gizli güçleri ortaya çıkarmaları \ 'C kullanmaları 

n lll t sa nın i wtlı r l3 u r:ıpor, bu varsayımlardan hareketle, ihtiyaç analizi değerlendirınesini 

urum ıl he lctk•r \ apılan iş \ 'C bireylerin po tansiye li , beklenti, i tek ve tutumlarını kapsayacak 

k ll t ıs rlanmıs t ır. 

t 111 llu ~. ıc ı \ıı :ıli z .\ r:ı~ t ırmasının birincil amacı , 0 . ..-\P Bölge i'nin sosyal ve ekonomik geli şiminde 

• ll!'\ maıın tcl,nik \ C sosyn l nit yapısının güçlendirilmesinde büyük önem taşıyan yerel yöne tim 

ı J ,,lınnı n ı elw ıl\ h il ğ i , de neyim ,.c sosyal alanlarda desteklenmesine yönelik ihtiyaç duyulan 

11111 cAHiııı :ı l . ınlarının tespiti , ikincil amacı ise, gğitim ihtiyacıAnalizi sonras ı elde edilen veriler 

11'-! c ı •cl k: st i ri 1 ın esi gcrcl\en c~i timleri n planlanmasıdır. 

' • tı rmn \j!u~ t os .\ralık 2003 tarihleri Hrasındn yapılmış olup, GAP Bölgesinde yer alnn 9 ilde 

( \ la\ un m ı , B ıı ı ııı:ı ıı . Diyarbakır, Gaziantep, Kilis , ~!ard in. Şanlıurfa, Şırnal\., Sürt) bulunan 196 

1 ' d\ · l l ıı ps:ım : ıl< tııdır. 196 hclcdiycyc yönelik olarak hazırlanmış olan anke tler, "Altyapı ve imar 

1 ouu 1 u a". " id:ıri 'c Sosyal Konular", "Destek Eğitimi cr", "Çe\ TC Sağlığı " ve ''Genel Bilgi/Kapasite" 

c h lıl tı zc ı · !' tL·ııı c l hn~ lıl< :ıllınd:t irdelenmiştir. 

arns t ır ııı:ı ilc. C üneydoğu Anadolu Projesinin yürütülmesinde önemli kurumlardan o lan 

1 \ • l cı i ı ı 1 : ı p: ı s itclerinin geliştiri lmesine yönelik ihtiyaç duyulan eğitimierin belirlenmesinin 

nu ıı u hcl" dl\ dt· ı in bi lgi \ 'C deneyimleri de ortaya konınaktadır. Bu bilg i ve deneyimler GAP'ın 

1 l nıı s ııı~o.~.• ıı H ic l<i lwz:anıml :ırın ı yans ı tacak ve GAP deneyimi ile ilgili olarak eğitim progrn nılnrı 

d ~tır lcbıh.:cd\, hi>\·lc<.!c bu bilgilerin kurumlar arasında paylaşılması sonucu işbirliği de nrtncalt \ 'C 

1 1 d\ · l c ı · yc 11 ı :t~,." ılımlar sağ iann bilecektir. 

t an lhıiym; Aıı :ıi L.ı: i .\r<ı ştırması 'nın hedef kitlesini bölge insanının teknik ve sosyal alt yapısının 

1 111 ·suıdc hii) tılt üıwm taşıyan bölgedeki yere l yönetim l'adroları oluşturmuştur. Yönetim 

ıd • ol ı r ı h ·li ı kııdi ld cn sonra, OAP Bölge Kalkınma Planı sektörel gelişme bedetleri uyarın en yere l 

d n •t imlcl'l c c, \P Bül~l! Kn lkınnıa İdaresi ' nin denc)im ve işbirliğinin ne] e r olabileceğ i ort~ ıyn 

1 urmnıstur. 

ı 



2. 4R.ı\ŞTIR~.ı\NIN YÖNTf~i 

Veri Toplama Yönteıni 

Araştırmada ,·e ri toplanıa yöntemi ola~ak "Anl<ct :Mct~du ': luıllnn_ıl~ıştır. \ "c~i toplama)< amcıcı~ l . ı 
hazırlanan 9 ~1 dct sorudan o l uşan anket fo rmu 196 bclcdıycnın he r bın ne posta ıl e ul:ıştırılını~tır. 

Anketierin Hazırlanması 

Araştırınadn kullanıhın anket formlan beş (S) temel başlık d ildwte al ınar:ık G.\P İdare~ i 
uzmaninnncH ha zırlanınıştır. Bu S başlık şunlardır: 

• Al tyapı \ 'C İn1ar Ko nulan 
• İdari \ 'C Sosyal Konu lar 
• Destc k Eğitinılcr 
• Çc\'rc Sağlığı Konuları 
• Gene l Bilgi ve Kapas ite Konulan 

Araşt ırmada birincil mate ryal o la rak, beled iye yöneticilerine gönde rilen \'C gı<-A'dn verilen " Eğitim 
ihtiyacı Belirlen1e Formu" kullanılmıştır. İkincH materyal ol ~ı r:ıl< ise, çeşit li is tntis til<i \'Crilerdcn ,.c 
ko nu ilc ilgili ola ral< daha önce yapılan çalışmalardan yararlanılın ı ş t ır. 

<.,..~ ılışma faaliye tle rinin birincil mate ryali o lan, "Eğitinı ihtiyacı Belirleme Formu", OAP Bölge 
1\allunına İda resi Ye rel Yönetimler Koordinatörlüğü ilc pnydaş lwnıluşl:ırın (T~1t\IOB , Tinrita 

!ühendisleri Odası , .Teoloji Mühendisle ri Odası , Çevre Mühendis le ri Odas ı , Şehir Pl~ıncıl nrı Od:ısı , .c 
deneyimli bcJcdiyelc r) görüşleri alına ra}{ GAP BKİ Eğitim IIi z nı et lc ri Koordinatörlüğü t:ır:ıfınd ~ın 
ha ıırlan m ı~ t ı r. 

Örneldcm Seçimi 

~~ğitim ihtiyacı Belirle m e Fornıları bir örncJdcnı a lınnınks ı zın ve bclcdiyc lc rln hüyüldüğiine 
bakılmaks ızın GAP Bölgesi iBerindeki tüm belediyele re (196 bele diye) gönderilmiş \ 'C " t:ını s:ıyıın 
yöntemi" uygulanmasına çalışılmı~ tı r. Ancak, ç:t lı şmada 112 belediyeden ce,·ap n lınnhilmiştir. 
Bunların da bir kısmının veri girişinin ya nlış yapılm:ı s ı , formla rı n hatnlı veya cl<sil< 
doldunı ln1alarından dolayı , 101 be lediye a na lize uygun bu lunmuştur. Başk~ı bir deyiş l e , bülgcdel<i 
hclediyelerin %5l .S'i araştırma kapsamında değerlendirilmiştir. )~1 ni ge ri dönüşüm onın ı 0o 51 .S'tir. 
Değerlendirmeye alınan belediye ayısı Ç izelgc . 1 'de verilmcl<ted ir. 

Çi7elge 1: -.AD Bölqe~ir de Yer Alan el Jilj ':>o y ı s ı ( l ı ~ıno 1 a p'> ımıncı (...,ir n B 1 Ji ljt rıyı .. ı 

TOPLA\1 DEÖERLENDİRMEYE BELEDİYE,LERiN 

ALINAN BELEDh'E 
TEMSIL 

ILL~~R BELEDiYE SA11SI ORANI 

~ 
SA"\181 (%) 

Adıyaman 28 ıs 53.6 
Batman 12 11 91.7 
Divarhalur 32 17 53.1 
Gaziantep 28 ıs 53.6 
Kilis 5 2 40.0 
Mardin 31 18 58.1 
S iirt 13 3 23.1 
Şanlıurfa 27 13 48.1 
S•rnak 20 7 35.0 
TOPLAM 196 101 51.5 
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Çizclge.l'dc görüldüğü gibi araştırma lwpsamında en yül\ ek tem iliyct %91.7 üe Batman ili 
belediyelerinde iken, e n düşük temsiliyet ise , %23.1 ilc Siirt ilindedir. 

Diğer yandan burada hemen belirtilmesi gereke n ö nemli bir lw nu da, çalışma planı hazırlanırl\en, 
anket formlan run tüm belediyelere gönderilınes i ve fonnların hem uzman hem de yönetim kadrolan 
tarafından doldurulmaları ta adanmıştır. Anc:ık, gönde rilen formların veri girişi yapılırken 
görülmüştür ki, bazı belediyelerde form lar "başhanların özel kalem müdürleri" tarafından 
doldurulmuştur. Başlangıçta öngörülemeycn bu sonuç, anket sonuçlannın doğruluğu hakkında 
şüphe uyandırmalda birlikte , yinede ayrıma tabi tutulmaması için tüm formlar değcrlendimıeye 
alı n m ı ştır. 

Araştırma bulguları, anl{et sonuçlarından elde ed ilen verilere dayandınlmış ve araştırmada kullanı lan 
"E~itim ihtiyacı Belirleme Fonnu 'nun hazırlanma ında , çalışmanın değerlendirilmesi için 
oluşturulan S temel parametrenin varlığına dikkat edilmiştir. Bu parametreler, çalışmanın amacına 
bağlı olarak seçilen parametreler olup, bunların doğnıltusunda ihtiyaçlann değerlendirildi~i 
lwnular da 5 ana ba,şlık altında irdelenmiştir. B u nlar; 

1. Altyapı ve İma ı· Konulannda 
• imar ve Çevre Mevzuatı , 
• imar Planlan İncelcnme i ve Onama, 
• S u Kanalizasyon ve Çöp Ilizmctlc ri (antma,toplama depolama vb.) Konusunda 

Uygulamalann Tanıtımı ve Yerel Örgütlenme Modelleri. 

2. İdari eve Sosyal /(onular 
• Katılımcı lık ve Toplumla Çalışma Yönetimi , 
• İl etişim ve Hallda ilişld l e r, 
• Bclediyecilikve Sosyal IlizmctSunumu, 
• EngeJiilerc Yönelik Düzenlemeler ve Uygulama Yöntemleri, 
• Sokak Çocuklarına Yönelil{ Düzen lemele r ve Uygulama Yöntemleri, 
• Sosyal Yardım lar, 
• Kooperatifçilik. 

J. Destek E~itimler 
• Proje Geliştirme, Ilazırlama ve Proje Yönetimi, 
• AB Uyum Sürecinde Yerel Yönetimlere Bölgesel Politikalann Katkısı ve Kırsal Kalkınma 

Politikaları . 

4. Çevre Sağlığı J(onuları 
• Çöp ve J(atıAtık Toplama Yöntemleri , 
• Sivrisinek ve Karasinekle Mücadele Yöntemleri, 
• İlaçlama ve Denetim Yönten1leri. 

5. Genel Bügi eve Kapasite Konulan, 
• İnsan Kaynakları Yönetimi, 
• Tal{ım Ça lışması , 

• Çatışma Yönetimi, 
• Lider Yöneticilik, 
• Finansnl ve Ekononıik Proje Analizi, 
• Rapor )~ızma Teknikleri, Etldli SunuşTeknikleri olarak belirlenmiştir. 
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Çalışmada konula rı n S te m e l parametre çer çevesinde sı n ırJandırılnwsıııın t cıncl ııcdcni.lwr uminran 

ilgi alan la rı ilc analiz çalışmasında uygulanan m c to d olojinin etkinliğ i n in arta rılnı:ı~ıdır. 

Eğitim ihtiyacına belirle med e yukanda ortaya konulan konu hHşlı ld:lrı -p:ı rnınctrclcr tc~pıt edildiiten 

sonra, değerlendirmcyi yapanlardan bu konu başiıkiarım he m iş gcreldiliğ.i :u;ı~ınd:ın. hem de 1 işisel 

bilgi-kapasite açısından değerlend irmeleri is tenmi~ tir. (Bkn . r~k-B: Eğitim lh tiy~ıcı Belirleme Fo~mu) . 

Bu değerlendirme ler daha sonra bilgi ayar ortamında sayısa iJnşt ırıl :tra l<. ı~ ~cı ellilini-l i sis 1 

bilgi/kap:ısitc bağlantısı kurulmuş ve eğitim ihtiyacı tespi t edilmiştir. 

3. (IAP BÖl.(i~Si,__,D[ki ~n'CUT B~LfDif[L~I!i~ PI!OfiLi 

AP Bölgesi'ndeki hızlı nüfus artışı ve göç ne deniyle lw ntsel Hlanla rdn nityapı pıohlcmlcri sun 

geçtikçe ağ1rlaşmakta ve birçok sosyo-ekonomik soruna neden o l maktadır. KıP .. :ıl :ıl:ınd:ı l i 

yaşam koşullannın güçlüğü ve ke ntle rin çckiın gücü insan inn ~ü<; ctmc\c yi)ncltcn 

sebepterin başmda gelmektedir. IIrzlı ve düzensiz kentleşıne, lw ntle r üıcrindcl<i b:ısluyı :ınırıwılun 

ve daha geniş kitleleri çevre sorunlarıyla yü z yüze bıralmuıktadır. GAP Bül~c~i'ndc )Cı :ılan \C hizmet 

gütürülmcsi gereken belediye sayısı hızla. a rtmalctadır. Bu neden le be leclirc hizmetlerine ol :ın talchin 

artnıasına rağmen yapılması gerelwn hizı:-!ı etlcrin karşı i nn masındaki yctt:r!'tiılil< (;AP Bülgcsi 

belediyelerinde daha çok hisscdilmel<tedir . üzeililde büyüh: şehirlerin et rnfında olu~cın AccLiwııdu 

türü yerleşimlerde sorunla r daha da ağırlaşmakta, altyapı ve hizmet sunum u ise Aitlcrd\ aı t:ınt:ılchi 

karşı 1 ayamamaktadır. 

GAP Bölgesi'nde 2003 yılı itiban yla, 9 il üe bunlara bağlı 72 ilçe ve 11 S bclc.Jc olın :tl< lı1.crc topl:ım ı 'Jtı 

helediye .mevcuttur. Adıy~man İli 'nde 2~, Batman İl i 'nde 12 ~ Diynrb:ı l<ır ili'nde .12, U:ııi:ı ııtcp ilı 'ııdc 

28. IGiis Ili'nde S, Mardin Ili'ndc 31, Siirt IH'ndc 13, Şanlıurfa Il i'nde 27, tj ı rı w k i li 'ndc 20 ml e t hclt•di\ ~.: 

olduğu görülmektedir. Gaziantep ve Diyarbakır "Büyükşehir Belediyesi" st:ttiisünc s:ılıip illcrdır . 

izelge .2: GAP Bölqesi Belediyelerıinin il , ilçe ve Belde f)oğ ı l ıını 
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<.. ;Ap Bölge i temel a l tyapı olanaklan açısından gelişmiş bölgole rin hayli gerisindedir. Hızla büyüyon 

~eh irlerde a l tyapı konularındaki en önemli sorunlar; iç mesuyu , kanalizasyon, atıksu arıtma te isi ve 

katı atık yöne timi hizmet le rindeki yetersizlikten kaynaklanmaktadır. Kent merkezleri kırsal nüfusu 

biiyü k ölçüde çekmektc ve kent al tyapıs ı , Hrtan ihtiyaç ları lmrş ılamakta ye te rsiz kalmaktadı r. 

4. ~ÜiTi~ iHTiYAÇ .4N4LiZi~f KATILAN BflfDil'~L~I!iN 
PI!OfiLLfl!i 

Bu bölümde anaüz çal ı şmasına katılan belediyele rin il bazında kurum profili ; daha önce bir eğitim 

pro~ntmına katılıp katı1madıldarına, konu ları ile ilgili sunuş yapıp yapmadıkların:1 ve ilgi alanlan 

dışındali: i eğitim programiarına yaklaşımiarına göre gösterilmiş tir. 

ıu 1 Jl 3 : Aru§lırnıo npso ını ndoki leJiyelerd Doho nce G erçekle§lirilen Eğ i lim 

f ı ı lılJ ı llu in ! ılını Ouı urnu 

Da ha önce bir 
Adıyaman Batman D.Bakır Gaziante p Kilis Mardin Siirt Ş. Urfa Şırnak 

C ENEL 

eğitim 
ORTALAM<\ 

programına % % % % % % % % % % 
kntılındı ını? 

Evet 20,0 22,2 35,3 30, 0,0 17,7 100,0 15,4 28,6 30,0 

I l;ıyır 80,0 77 ,8 64,7 69 ,3 100,0 82,3 0 ,0 84,6 71 ,4 70,0 

\~i zclgc.3 'de görüldüğü g ibi , ç~ılışn1a kapsamındaki belediyelerin yalmzca %30.0'u daha önce 

hcrhnngi bir eğitim fa~ıliyetine katılmışt ır. Kilis İli 'ndeki belediyelerden hiçbiri daha önce bir cğitinıc 

l<.:ıtılmaz iken , Siirt İli'nde değerlendirmeye alınan tüm belediyeler değişik eğitim programian na 

l{:tt ılm ıştır. . 
( , i, l•lcw 4: Beled itjelerde (,o lı~ıno f\onulorı na lli§kin larak Eğilim Yapılma urumu . 

Belediyelerde 
Adıyaman Batman D.Bakır G.Antcp Kilis Mardin Siirt Ş. Urfa Şırnak GENEL 

gğitim veya 
O RTALA.\lA 

Sunuş % % % % % % % % % % 

Yapılıyor mu? 
Evet 7,7 0,0 47,1 7 ,1 0,0 5,9 0 ,0 15 ,4 0 ,0 9,2 

Hayır 
92,3 100,0 52,9 92,9 100,0 94 ı ı 

100, 84,6 100,0 90,8 

Ç izc lgc.4'dc görüldüğü g ibi , be lediyelerin yalnızca %9.2'sinde değişik l<onularda eğitim veya sunuş 

y:ıpılmaktadır. Batman , Kilis, Siirt ve Şırnak illerinde bu konuda herhang i bir girişim bulunmaz iken, 

Diyarbakır İli 'ndeki beled iyele rin %4 7 .l 'inde bu konularda faaliyetler bulunınalüadır. 

Yuka rıda belirtilen konuya ilişkin olarak ayrıntı lı bilgiler iller bazında aşağıda verilmektedir. 

4dl aman ili: Adıyaman İli 'nin 2 belediyesine gö nderilen ' Eğitim ihtiyacı Be lirleme Fornıu "na 19 

belediye yanıt vermiş , bunlardan lS'i değerlendirmeye alınmıştır. 

Daha önce eğitim programınakatılma oranı : %20 

Sunuş yapma: <}o 7. 7 ( Be ni Belediye i- 'Deprem " ile ilgili sunuş) 

Belediyeler in il~i alanlan dışındaki eğitimiere yaklaşım ları: %100'ü olumlu buluyor. 

Au ıyaınan ili ilc ilgili \'e rilere bakJldığında hem e n bir çelişki göze çarpmaktadır. Eğ i time katılım 

ytıld ~ ışımları çok olumlu gözükürken şimdiye kadar eğitime katılım oranı çok düşü l<tür. Üsteli k GAP 

Böl~c Kalkınma İdare .. i 2001 yılında Adıyaman'da be lediyelere yönelik o lara l{, imar Planlamaları 

~1cvzuatla rı ilc ilgili bir seminer düzenlemiş olmasına rağmen , bu serninere katılan ve anket 

çn lı şmasına dahil olan be lediyelerden adece Adıyaman ili Gölbaşı Belediyesi bu eminere lwt ıld ığın ı 

wı kettc bel irtmiştir. Bu veri hatasının nedeni ise anke ti özel kalem nlüdürle ri nin (cksil{ bilg i ilc) 

doldurması ola rak yoruın lanabili r. 
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Batman ili: Batman İli 'nin 12 belediyesine gönde rilen "Eğitim İ htiyacı Bclirl~.:mc Foı nıu ''nn ı .. 
belediye de yanıt vermiş, bunlardan 11'i değerlendirmeye alınm ışt ır. 

Dahaönceeğitim programınakatılma oranı: %22.2 

Sunuşyapma: %0 
İlgi alanları dışındaki eğitimiere yaklaşımlan: 0ol00'ü olumlu buluyor. 

Diyarbakir ili: Diyarbakır İli 'nin 32 belediyesine gönderilen "Eği tiın İ h tiyncı Beli ı Ic mc f i'orınu ''n n ı 

belediye y~ın ıt vcrıniş, bunlardan 17'si değerlendirmeye al ınmı-s tı r. 

Daha önce eğitim programına katılma ora nı : %35.3 

Sunuş yapma: %4 7.1 
İlgi a lanları dışındaki eğitimlereyaklaşımlan: % 1.3'i olu nı lu buluyor. 

(iazlantep ili: Gaziantep İli'nin 28 belediyesine gönderilen ''Eg i tinı ihtiyacı Belirlem~.: l·onnu 'nn ı 

belediyeyanıt verm iş, bunlardan lS'i değerlendirmeye alınmıştır. 

Daha önce eğitim programınakatılma oranı: %30.8 

Sunuşyapma: %7.1 
İlgi alan ları dışındaki eğitimlereyaklaşımla rı : %93.3'ü olumlu buluyor. 

Kilis ili: Kilis İli'nin S belediyesine gönderilen "Eğitim i htiyacı Belirleme Ji'ormu"rw .1 hcl~.:diye y:ıııu 

vcrmi~ , bunlardan 2'si değerlendirmeye alınmış tır. 

Daha önce eğitim programınakatılma o ranı : %0 

Sunuşyapma: %0 
İlgi alanları dışındaki eğitimiere yaklaşım lan: %1 OO'ü olum lu buluyor. 

Mardin ili: Mardin İli 'nin 31 belediyesine gönderile n "Eğitim İhtiyncı Bel irleme Formu"n:ı 1 H l>cl~.:di~ c 

ynn ıt vermiş, bunlardan 18'i de değerlendirmeye a lınmıştı r. 

Daha önce eğitim programına ka tılnıa oran ı : %17.7 

Sunuşyapma: %5.9 
İlgi alanları dışındaki eğitimiere yaklaşımları : %88.9'u ol umltı buluyor. 

Siirt ili: Siirt İli ' nin 13 belediyesine gönderilen "Eğitim İlı t iyacı Bel i rl eme J~ornw "na J hd~.:c.liyc \':ıııll . . 
\'Crtniş , bunlardan 3'ü de değerlendirmeye alınmıştır. 

Daha önce eğitim programına katılma oranı : %100 

Sunuş yapma: %0 
İlgi alanlan dışındaki eğitimiere yaklaşımları:% l OO'ü olumlu buluyor. 

Şanliurfa ili: Şanlıurfa İli'nin 27 belediyesine gönderilen "Eğ i tim ihtiyneı Belirleme fi'o rınu " ııa 15 

belediyeyanıt vermiş, bunlardan 13'ü değerlendirnıeye alınmıştı r. 

Daha önce eğ= tim programınakatılma oranı: %15.4 

Sunuşyapma: %15.4 

İlgi alanları dışındaki eğitim iereyaklaşım ları : %92.3'i olumlu buluyor. 

Şirnak ili: Şırnak İli 'nin 20 belediyesine gönderilen "Eğitim ihtiyacı Belirleme }i'o rnıu "na H hcl cd h·~.: 
yanıt vermiş, bunlardan 7'si değerlendirmeye alınmıştır. . 

Daha önce eğitim programına }{atılma oranı: %28.6 

Sunu§ yaprna: %0 

İlgi alanları dışındaki eğitimiereyaklaşımla rı : %100'ü olu mlu buluyor. 

6 



S. BflfDil'flfl!iN fcJiTi~ iHTiYAÇLARI 

rnştırmada belediyeeilil{ ile ilgili teknik konuların çalışanların iş başansı iç in ne ölçüde gerekli 

olduğunu ortaya koyabilmek için belediyele re bu konuda sorular sorolmuş ve buradan elde 

ed ilen bulgular çerçevesinde belediyelerin bu konurlald ye tkinlik düzeyleri değerlendirilmiştir. 

Daha onra bu değerlendirme ler Ek·B'lleki çi::;elge baz alınarak 100 puan üzerinden eğitim 

ihtiyacına dönüştürülmüştür. Bunun sonucunda 100 ~erinden SO puanı geçen konularda 

belediyelerin e~itime gereksinimi oldukları kabul edilmiştir. Belediyelerin gereksinim duyduklan 

konular ayrı ayrı olarak ele alınmış ve yorumlanmıştır. 

5.1.41ty~p• ve imar Konulan 

Burada dikkate alınan temel konular arasında (Çizclğe.S'de görüleceği gibi) imar Planları 

incelenmesi, Hazırlanması ve Onama, İmar Uygulamalarının Gerçekleşmesi eğitimi ön plana 

ç ı kmıştır. Konu ilc ilgili o la rak 100 puan üzerinden yapılan değerlendirme sonucuna göre, yukanda 

belirtilen konular ortalama 63,1 puan seviyesinde ve önceliğinde belediyelerın en fazla gereksinim 

duydukla rı konu lardır. Bu puanın en yüksek olduğu il Kilis iken, en düşük olduğu il Gaziantep' tir. Yani 

bu konuda eğitime en fazla gereksinim duyan il Kilis' tir. 

( "''lq 5 : declilJelf'ri n reknik onulord :iCN'ksinim ULJJuklorı Konuloro Göre Ooqılımı 

(1( uan .. 1erinden Dcqerl ndimıe) 
. 

TEKNIK GENEL 

KONULAR Adıyaman Batman D.Balu.· G.Antcp Kilis Mardin Sürt Ş. U rfa Şırnak ORTALAM.\ 

inınr \.'C ÇcHc 72,5 53,3 62,5 45,7 90,0 55,6 30,0 52,9 50,0 56,9 
~ ICV'hU:llı 

lnı :ı r Pbnları 

Jncclcnmcsi, 60,0 63,3 61,4 48,6 100 ,0 60,0 70,0 54,3 50,0 63,1 
llnzırlanınnsı ' 'C 

Onmııa 

Su J<:ına l i:uıı;yon 

\C Çc>p lliznıcılcri 68,0 55,0 62,5 57,5 50,0 74,0 0 ,0 62,9 50,0 53,3 
Uyg.Tnm. Ve 
Ycr.Ür~.M<ıdcllcri 

Çizclgc.S'de görüldüğü g ibi, GAP Bölgesi'ndeki belediyelerin, belediyecilik açısından en çok teknik 

bi lgi konulannda eksildil\ duyduldan a nlaşılmal<.tadır. 100 puan üzerinden yapılan değerlendirme 

sonucuna göre, Gaziantep İli'ndeki belediyeler dışında }\alan diğer illerdeki belediyelerin orta lama 

SO puan seviye inin üzerinde "İ mar ve Çevre Mevzuatı ve imar Planlarının incelenmesi, Hazırlanma ı 

ve Onanması " ilc ilgiH konularda teknik bilgi eksikliğinin bulunduğu ortaya çıkmıştır. Hu durum, 

belediyelerin ciddi anlamda sözü edilen konularda kapasite eksikliklerinin olduğunu göstermekte, 

ğerekli önlemlerin acilen al ınması ve konuyla ilgili eğitimierin verilme i gerektiğ i sonucunu o r taya 

ç ılw rmal<tadır. . 
( ı/f 1 J : [3el li yel ri n ldcu>i ve o 4ol K nulcıı clo G ereksinim Duydukları Konu lo ro G öre Dağ ı lım ı 

(100 1 uan U w i nden DCl"ie r lendırm~>) 
İOARi VE SOSYAL 

Adıyaman Batman Diyarbakır Gaziantep Kilis Mardin S iirt Şanlıurfa Şırnak 
{iio;Nt-;ı, 

KO~llLAR 
Olri'Al .AMI\ 

Katılımcılık ve Thplumla 50,0 60,0 56,3 50,0 100.0 66,7 0 ,0 64,3 ..ıs,o 54,7 

<.:::ılışma Yön. 

llcti~iın ve ll :ı lkla İ l işkiler 
62,0 56,7 47 , ı 53,3 100,0 60,0 0 ,0 50,0 50,0 53,2 

Bclcdiyccilik ve Sosyal 60,0 56,7 64,4 47,1 100,0 51,0 0,0 58.6 50,0 54,2 

ll ı z. Sunumu 

Fngcllilere yönelik 55,0 70,0 58,8 54,3 90,0 71,3 0,0 sı ,4 .ıo,o 54,5 

düzenlemeler ve uyg. yön. 

Hokak Çoculdarımı yön. 50,0 73,3 55,0 35,0 50,0 63,8 60,0 52,0 50,0 54,3 

Düz. Ve UyA, Yön. 

1\:ıdınlar:ı Yiinc lik Düz.vc 52,5 90.0 53.8 32,0 0,0 64 ,4 0,0 62.9 .15.0 43,4 

lf)~.,Yön. 

1-lo~y:ıl )ardıınl:ır 52 ,0 70,0 54,3 43,3 90,0 54,3 0,0 62,9 60,0 54,1 

Koopcnıtifçilik 40,0 100,0 44,3 53,3 100,0 58,3 0,0 61.7 40,0 55,3 
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Ç izclge.6'da görü ldüğü g ibi , idari ,.c sosya l konul:ır :ıçısından beled iyelerin en f:ı ıl:ı eğitime 
gerc l<sinim duydukları konuların btı şııH.l~ı "Kooperatifçi lil<" (SS.J puan) orta lcıma~ ıyhı ili< 'ır:ıyı 
a lmnktadır. Bunu sırasıyl a ·• J<at ı lınıcılıl< \'e Toplumla Çnl ışn1a Yö ntemle ri " (54 .7 puan ) , .c 
"BclediveciliJ< ve Sosyal Hizmetler Sunumu" (5-t-.2 punn) izl<.: rnc kte dir. Koop<.:r:ıtit'ç ilil< konu~und:ı 
lwpasit~ artırma gereİ{siniminin e n fazla duyu lduğu ille r Ki lis \ 'l! H~ıtmnn İll eri'dir. ( 100.0 pu:ın) 

K~ıclınlara yönelik uygulanıa lann o rtalama 43...1 gibi bir punn la e n son sırnda ~·c r alına:-:ının ııcdcnlc ıı 
nrasındn , Bölgede yaşayan toplulukların h e r ne kadar modcrnlcşnıc s ürecine ~irrni~ ob~ılar dt~ hır 
talum gclcncl<scl yapılarının hala ,·a rlığını \ 'C etkisini sürdürmeleri , .c bu durumun da k:ıJınl:ırın 
lwlkınmada önce likli nüfus g rubu o larak görülmen1eleri şeklinde yorumlan<ıhilir. 

5.2. Destekrgitimleri 

Bu konuda da 100 puan üzerinde n ynpı lan değerlendirme sonueun~ı göre, hclccJiydcrin öneelildı 
olarak gere ksinim duyduldarı "Destek Eğitimleri"nin lxışınc.hı o rtalama 71,3 puan SC\ iycsı ıle 
'Y\vn1pa Birliği'ne Uyum Süreciru:le Yerel Yönetinı /erin Böl~esel Politikalara !\atkısı ı.ıe 1\ırsal 
f(lılkınma Politikaları" gelnıektcdir. 

(i/i lqr 7: Belediyelerin Gerek inim Oul1duklmı ., ı.:_ k f ğilim P, 'J' 11mlo rıııcı -rr D 1J ılıınl, ,, 
( 100 Puorı U.,er>irırlen D(>qerl(.l ııd ir>me) 

OESTEI\ A.Yanıan Batınon 
EÜiTİMLER 

O.Balur Gnziantcp K i l i ı-o Mardi n iirt Şıwl ıurfa Şınıuk (,1-" ı 

ORt \1 \\1 \ 

Pn~j c.! (;cliştinnc , haz., 70,0 76.7 75 ,0 68,0 ı 00,0 74,4 30,0 7 ı ,.ı 65,0 70, ı 
'1.: prqjc yön. 

AB Uyum sürecinde 
' (.;rd Yün. Bölgesel 80,0 70,0 71,3 74,0 100,0 65,0 40,0 (ı ı . 7 bO,O 71 • ."\ 
Pol. Katkısı ve Karsal 
1\:ılk . Politikalan 
Su Kullanımı ve Su 53 .. 1 73,3 48,.1 55,0 
Tasamıfu 

90,0 (ıJ ,.1 40,0 57,1 75,0 (> ı ' 7 

Çizclgc.7'de n de izleneeeği gibi, bölgedeki belediyelerin he men hcıncn tamamı '~vrupa Birliği \ e rel 
Yönetim Politikaları" hakkında bilgi eksikliği içeri indcdirlcr. Bunun yanı sını bclcdiydcrin önemli 
bir eğitim gereksinimini d e "Proje Geliştirme , Hazırlnma \ 'C Proje Yönetimi" l{onuln rında oki uğu 
ortcıya çıkmaktadır. 

5.3.ÇevreSatl•t• Konular• 

Bölge belediyele rinin çe"Te sağlığıyla ilgili eğitim gereksinimlerinde ön p lana çıl{an konu "ilaçlama ,.c 
Denetim Yöntemler.; (Çevre Zararlılarıyla Mücadelede uygulanan ilaçlanıa yöntemlerinin yarar \'C 

znrarlan , İlaçlamada kontrolün önemi ve nasıl gcrçeklcştirilceeği) "dir. Bu konu 100 üzerinden 
ortalama 67,9 puan eviyes i i1e ön ccli l<li konu alanı olarak ort;ıya ç ıkmaktadır. 

(i7<'lg(> 8: BeledilJelerin ÇeVT'e Zarorlı lorııylo Müc:cıci~~P Konusunda G(>r>ek~i nim uydu klcırı 
1 tii lim Prooromlorııno Göre Doaılımlorı (100 Pua n U terinden Di!Qrrle rıJir rıu) 

ÇEVRE 
Adıyaman Batman o.naı ır ZARARLILARIYLA G.Antep Kil is Mard in Siirt ş. rfa ırnak GF.Nfl 

ORT.\1..\.\L\ 
Mi' CADELE 

Çöp ve Katı Atık 70,0 56,7 58,8 60,0 100,0 70,0 0 ,0 55,7 80,0 6 1.2 Toplama Yön. 

Sivriıünelt ve 
Kanısinelde Müc. 
Yöntemleri 

70,0 73,3 65,0 63,8 90,0 7 ı '] 0,0 52,9 65,0 6 1,2 

İlaç lama ve Denetim 62,5 63,3 71 ,3 6 1 ,3 90,0 77 ,5 60,0 65,7 60,0 67,9 Yön. 
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Çizclge. 'de görüldüğü gibi, ÇC\Te sağlığı konus undn gereksinim duyulan eğitim lerde ilk ırayı 

yukarıda da be1irtild iğ i g ibi , " İlaçla ma ve Deneti ın Yöntemleri "nin almasıyla birlikte "Çöp ve Katı Atıl< 
Toplama Yöntemleri" ilc "Sivrisincl\ ve K~ımsinckle Müc:ıdcle Yöntemleri" eğitimleri de önemli birer 

cl\siklik olarak or taya ç ıluııaktadır. 

Özellikle Diyarbakır ve Batman ilieri Türkiye genelinde sıtınn vakalannın en çok görüldüğü ille rin 

başında yer almaktadır. Aynı zamand:1 bu şehirleri m izde sürekli artan çöp .. orunu ile kanaliznsyon 

eksikliği tehlike arz etnıcktedir. Bu sorunları gidermenin yolu da eğitim ile bilinç düzeyinin 
artırılması ve konıı ile ilgili olarak l>ireylerdefarkındalık yaratmaktn: 

GAP Bölgesi'nde yer alan yerleşim ierin katı atık yönetimi ile ilgili problemleri gün geçtil<:çe 

ağırlaşmaktadır. gvscl, sanayi \ 'C t ıbbi al ıkların biriktirilıne yöntemleri sağlıksız ve yetersizdir. 

Özellikle hallun katı atıkları kaplara koyma alışkanlığı gelişınediği için evlerin önünde veya yakınında 

çöp yığınlarına rast lanlHk müınkündür. Eldp \'C ekipman yetersizliğinden halen katı atığın öne mli bir 

bölümü günlük olnnık toplanamamnktadır. 

A~T1ca belediyelerin sahip olduğu a raçların bir kısını bu iş için uygun değildir. Söz konusu olunısuz 

şartlar, özellikle yazın , çevre ve SHğlığın bozulmasına , hastalıldann artmasına sebep ol maktadır. 

Kısıtl ı imkanlar ilc toplanan atıld~ır fcnni olmayan depolama sahalarında biriktirilmckte ve ya lun:ı , 

akarsu yataklan na bo§altnla vb. uygunsuz yöntemler ilc hertaraf edilmeye çalışıln1aktadır. 

GAP Bölgesi'nde genel o la rak pis s u şebeke ve atık su arıtma tesisleri yetersiz sc,·iycdcdir. 

Belediyelerin içme suyu temini pis uya göre öncelikli olarak e le alındığından , Bölgede kanalizasyon 

sistenı leri ve arıtma tesis le rine ait çalışmalarda çok ilerleme kaydedilememiştir. Bu durum çe\Te 

sağhğına zar ar verm ekted ir. 

5.4. üenel Bilgi ve Kapasite Konular• 

Gene l bilgi \ 'C lwpasi tc !<onusunda e] e alınan konu aJanları Çizel ge. 9 'da verilıniştir. Bu aşamada 1 00 

üzerinden ynpıhın puansal değerlendirmede , "Rapor ~lzma Tcknilderi " 66,7 puan se,iycsi ilc en çol< 

ihtiyHÇ duyulan eğitim l\on usu olmuştur. 

( i7 lqe 9 : Beled ilJPit'l'in (-<>nci BilcJi ve Kc.ı pao;i i (J Konu ·uııda Ge,.,ek inim lıtjduklaroı 

1 ) ilinı Pre<Jroml rıncı (?ere Doy ılınılo rı (!CO Pııo n Ü7eri nden Oeğe,lendirme) 
Genel Bilgi 

Gf.Nf L 
Ye ,\dıyaman B:.ıtman D.Bal ır Gaziantep Kilis ~lardin Sürt Ş~ınlıurfa Şırnak ORT.\1 •• \.\l \ 

Beceriler 

Insan Kaynakları 47,5 66,7 56,3 45,0 90,0 80 ,0 0,0 60,0 70,0 57 ,.1 
Yönetimi 

Takım Çalışması .ı 7 ,S 5.1 ,3 62,5 58,0 90,0 57,8 0 ,0 s] ,<1 50 ,0 52 ,.1 

ÇaLışma Yönetimi 50,0 56,7 5.1,3 45 ,0 90,0 60,0 0 ,0 58,0 50,0 5 ı , ı 

Lider Yöneticilik 58,0 66,7 6.3.8 42,9 90,0 71 ,3 0 ,0 -18,3 50,0 5-t.S 

Fina nsal ,-c t-10 ,0 76,7 55~7 58,3 0 ,0 68,R 0,0 60,0 80.0 5.1,.1 
Ekonomik Proje 
.\nalizi 

Hapo r '~ızma 75 ,0 SS,O 4.3 ,.1 60,0 100.0 78,6 60,0 48,.1 50.0 66.7 
Thlwiklc ri 

l~tkili Sunuş 75,0 80,0 48,8 53.3 100,0 68,6 0,0 ()] ,() 50.0 5<), 7 

Tcl<n i Ideri 

Çizelgc.9'da görüldüğü gibi, "Rapor "ı~tzma Teknilcleri" en fnzla. sırasıyla Batnıan (l 00 üzerinden ~5 

puan) , ~ lardin (1 00 üzerinden 7 .6 puan) ve Adıyaman (1 00 üzerinden 75 pwın) illerinde ihtiyaç 

duyuJan eğitim alan ı olara}{ dikhat çeknıcktedir. "Genel Bilgi ,.e Kapas ite" hnşlığı altıoda yer alan 

cğitinılerin heps i Kilis İli 'nde çok )iil{sek oranda talep edilirken, Siirt İli ' nde ise "Rapor \:ıznıa 

Teknikleri" d ışında hiçbir eğitime talep olmadığı sapt:ınmal<tadır. Anenl< , bu saptamanın anket 

fornıunun yanlı ş doldu rutınasınd a n Ye/ veya ciddiye a lınmamasında n lwynaldanabi I eceği 

düşün ülnıcktcdir. 
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alışma sıra ında belediyelerin gerek inim duyduklarını belirttilderi eğitim prograınl :umın 

uygulanmas ı durumunda , maksimun1 düzeyde fayd:ılannbilmc l eri için han~i e~itim 

_ ....... yöntemlerini te rcih ettikleri soro lmuş ve alınan ccvnphır (Çizcl~e . l O) I 00 puan ii zer iııd~ ıı 

de~crlcndirilmcyc alınmıştır. Bundan hareke tle, iller bazında ortaya çıl\an \OrıtH;I.ır :ı sn~ıda 

verilmiştir. 

ı - Adıyaman İli Belediyeleri'nin e~itim yöntemi ilc ilgi li önceli ği "İş Ha\'mclcı l :vı.!ulcmw/ı 

Eğitim" olarak belinnektedir ( -1 .4 puan). 
2- Batman İ li Belediyeleri'nin eğitim yön te mi ilc ilgili öneeliideri "Gntp . \ktiı•itclcti ı·e 

Seminerler,' (26.6 puan) ile "İş Başında UygulanıaEğitiın'' (23.3 punn) ol:ınıl belinilınistir. 

3- Diyarbakır İli Belediyeleri'nin e~itim yöntemi ilc ilgili önceliği .. İş Haşmda l :v4ulctuıcılı 

Eğitim" olarak bclirmektedir (31.3 puan). 
4- Gaziantep İl i Belediyeleri'nin eğitim yön tc mi ile ilgil i öncel ikieri "İş Başmda l \~ıtlcmwlı 
Eğitim" (27 .S puan) ile "Grup Aktiviteleri/ Seminerler" (25 .0 puan) ola~ak hclirmcktedır. 

5- Kilis İli Belediyeleri'nin eğitim yöntemi ilc ilg ili öncclildcri "Iş /Jaşmcla l :v~ulamalı 

Eğitim" (33 .3 puan) ile "GrupAktiviteleri/ Seminerler"(3J.3 pua n) o lnrak belirrnektedır. 

6- Mardin İli Belediyeleri'nin eğitim yöntemi ilc ilAili önce l i ği "İş Haşmcla ı :w~ulcmwlı 

Eğitim,, olarak bclirmektedir (40.5 puan). 
7- Siirt İli Belediyeleri'nin eğitin1 yöntemi ilc ilgili önceliğ i "İş Başmda ( ygulcmıcth Eğitim " 

olarak bclirmektcdir (75.2 puan). 
8- Şanlıurfa İli Belediyeleri'nin egitim yöntemi ilc i l ~ ili önceliği "İş /Ja~mdu Uy~ulmmdı 

Eğilim" olarak belinnektedir (35.2 puan). 
9- Şırnak İli Belediyeleri'nin eğitim yöntemi ilc ilg ili önceliği "İş Haşında lly~ulcmwlt '' e.Jlirim 

olarak bclirmektedir (43.7 puan). 
. 

Çiz lqe 10 : Belediyelerin Gereksinim Duydukları onular ile ligili lu ro k Alnıo l 1,1 dilluı 
[ğif i min Yönlemierine Göre Dağı lı mı (100 Puan Üzerinden Pğeı'l ndirnı ) 

Egitim Yöntemi Adıyaman Batman Diyarbakır Gaziantep Kilis Mardin Si i re Şıınl ı ıırfn ~ırıııık Cıf 'ıif 1 
(}I(J\1 .\.~t\ 

Geleneksel sıruf, 
ö~rctmcn 10,4 10,0 6 ,3 7,5 16,7 5,4 0 ,0 5,9 12,5 ~ • .1 

anlat ımı 

i~ bllilında 48,4 23,3 31 ,3 27,5 33,3 40,5 75,2 35,2 4.1,7 39, 
uy~ulamalı 

Kullanım 

ltitapçı~ ı ve 3 ,5 19,9 6,3 15,0 0,0 J 6,2 0 ,0 ı 4,7 12.5 <J ,t; 
kullanım 

kıl:l\UZU 

Grup aktiviteleri 17,3 26,6 20,9 25,0 33,3 18,9 25,1 26,4 12,5 22,9 
ve semine rler 

Video ve ses 
kaset le ri ile 0,0 6,7 8 ,3 5,00 0 ,00 5,4 0,0 29 • 6,2 J,8 

uzaktan eğitim 

Bi l~ isayara 

dayalı 20,7 13,3 27,1 20,0 16,7 13,5 0,0 14,7 12,5 ı 5,4 
yerinde/uzaktan 
egitim 

Çizclge. lO'da görüld~ğü gibi, eğitim yöntemine ilişkin olarak yapılan de~erlcndirme sonucunda. 

100 puan üzerinden ((Iş Başında Uygulamalı Eğitim, 39.8 puan seviyesi ilc öneeliidi yöntem ol~trak ön 

plana çıkmaktadır. Bu puanın en yüksek olduğu il Siirt iken (75,2 pumı) , en düşük olduğu il ise 

Batman'dır (23,3 puan) . 
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7. 4LIN4C4K fÖiTi~LfRDfN B[KLf~fN f4YD4lAR 

Belediyelerin olası eğitim progr amlan ~onucunda bekledikleri faydalar da değişüdil{ göstermektedir. 
13 u d urum, belediyelerin büyüldüğünün yanı sı ra çalışfınların ve yöne ticilerin profillerine göre de 
değişmektedir. 

ııtlq l l: Belediyelerin Almak istedikleri E~ ilim roqi"'ınınırı 1 oııdo lc:ırı Konu)undoli Ü§Ünceler1? G öre Do2)ılımı 
(IOC' f'uon Uzerinden 0el'jeı lendirme} 
Alınacak Eğitim 

Programının Adıyaman Batman Diyarbakır Gazi an t ep Ki li Mardin Siirt Şanlıurfa Şırnak 
OENEı. 

OIITt\ı.AMA 

Faydaları 

Verimli lik artışı 46,3 25,6 22,8 31,0 40,0 31,1 66,7 34,4 33,4 36,8 

Kurumsal kapasite 
7,7 15,4 21,1 14,3 0,0 17,8 0 ,0 12,5 8,4 10,8 

GeliştiriLmesi 

Çalışanın 

performansının 27,0 ı 7,9 22,8 ı 9. ı 20,0 17,8 33 ,3 15,6 16,7 21,1 

artması 

Motivasyon 3,9 ı 7,9 ] 0 ,5 Ll ,9 20,0 6,7 0,0 9,4 0,0 8,9 

Kurumsal 
deneyimlerin 15,4 10,2 12,3 14,3 0 ,0 15,6 0 ,0 9,4 16,7 10,4 

payl~tlması 

Eğitici 

kapasitesinin 0,0 12,8 10,5 9,5 20,0 11,1 0,0 18,7 25,1 12,0 
oluşturulması 

Bu bölümde öncelikle alınacak eğitimlerden beklenen faydalar ve olması gerektiği düşünülen 

cğ i tirnJere ilişkin düşünceler puanlama sonucuna göre önceliklendirilmiştir. Çizelge. l 1 'de 
görüldüğü gibi, tüm il be lediyeleri bazında eğitimden beld enen en önemli fayda "VcrimlilikArtışıdır" 

(36.8 puan) . Bu sonucu değerlendirirken göz ö nünde bulundutulması gereken önemli bir olgu 
verimlilik artışının diğer faktörlerden etkilendiği varsayımının gözden kaçırı lmamasıdır. Nitekim , 
sıra lamaya bakıldığ ı nda verimliliği artırması muhtemel olan "Çalışanın Performanşının Artması " 

seçeneği diğer öncelikli unsur olarak or taya çıkmaktadır. 

D iğer yandan, "Kişisel Gelişimi ve Motivasyonu Artıncı Eğitim"leri faydalı buluyor musunuz? 
sorusuna belediyclcr, 100 üzerinden ortalama 95,0 puan ile "evet" olarak yanıt vermişlerdir. 

8. BflfDiYfL[R T4R4fi~D4~ D4n4 ÖNCf 4LI~4~ [ÖiTiMLfR Vf 
Y4PIU~ 8U~UŞL4R iLf iLüiLi BiL(iiLfR 

Çalışma sırasında belediyelerin daha önce herhangi bir eğitim programına katılıp-katılmadıkları da 
sorulmuştur. Soruya alınan yanı tla r doğrultusunda iller bazında değerlendirme yapılmış ve bunlar 
aşağ ıda verilmiştir. 

DAHA ÖNC~ nrRnANüi BiR rfiiTi~ PRO(JR.ı\MINA KATIIAN B~llDil'rLfR: 

1- ADIYAMAN-Pınarbaşı Belediye Başkanlığı 

a)TODAİE- Muha ebe Semineri 
2- ADIYAMAN-Tut Belediye Başkanlığı 

a) Belediye Fen Elemanlan Yetiştirme Kursu 
3- ADIYAMAN-Gölbaşı Belediye Başkanlığı 

a)Adıyaman İli Yerel Yönetim imar Planla ma ve Uygulama Eğitim Semineri 
4- BATM.Aı.~-Kayapınar Belediye Başkanlığı 

a)TODAİE-Muhascbe Eğitimi 
5- BATMAN-Kozluk Belediye Başkanlığı 

a)Batman Belediyesi Yerel Yönetimler Semineri 
6- BATMAN Belediye Başkanlığı 

a) Hizmetiçi Eğitim Semineri (2 kez, 200 kişi) 
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7- OİYARBAKJR-Ç~ılurlı Belediye Başl<anlığı 
a)A\Tupn Birliğ i Sürecinde Ye rel Yö n e timle r 

b)Topl:ım Kalite Yöne timi 

8- Dhi\RBAKIR-Ergani Belediye Başkanlığı 

a) Kamu İlıale 1~t sası 

h)Ilizmetiç i Eğitin1 

c)Toplnm Ktılitc Yönetimi 

d) Re. mi Yazışma Kuntilan 
c) idari 1apılanınn 

9- Dh'ARBAKIR-Lice Belediye Başl<.anlığı 

a ) J<aınu İh~ıle Kurulu Kanunu Eğitirn Sernine ri 

b)Be lcdiye Muhasebe Eğitim enline ri 

10- DİYARBAIOR-Bağlar Belediye Başkanlığı 
a)A,Tupa Birliğ i Sürecinde 1brel Yö ne timle r Semin e ri 

h)Mah :ılli İdareler Semine ri 

c) Büyükşehir Be lediyesi Semineri 

d)GAP Semineri 
1 1- DİYARBAKIR-Yenişehir Belediye Başkanlığı 

a)Müdür ve Amirie re Yöne lik Hizm e t İçi Eğitim 
b)Za bıt::ı Memurla nna Yönelik Halkla İli şkiler ve Yünctıncl ik l•~ğ i t i ın i 

12- DİYARBAI\JR Büyükşehir Belediye Başk:tnlığı 

:ı ) İhalc 
h)Muhascbe 
c)Kamu Pe rson eli 

d) İmH r 
c) Belcd i~~clerdc Özerklik 

f)BeJcdiye ve İller Banlw ı 
g)Zahıta Yönetmeliği 

13- GAZİANTEP-Burç Belediye Başkanlığı 

~•)~,Juhasebe Eğitimi 

14- GAZL~~T~~p Büyükşehir Belediye Başkanlığı 

a)657 Devlet 11emurla rı Ka nunu Özlül\ İ şle ri 

b)TODAİE-Nom1 Kadro Semineri 

c) llizme tiç i li~ği ti ın Semine ri · 

15- GAZİANTEP-Oğuzeli Belediye Başkanlığı 

a)-! 734 Sayılı İlı . Kan. L"y. Scm. 

b)Yercl Yönetinlle r 
16- ŞIRNAK-Iüımçatı Belediye Başl<,anlığı 

a) Konya Belediyele r Birliğ i 'n in düzenl ediğ i 7.1. Eğitim ~en1ineri 

17- 1\IARDİN-Ortaköy Be lediye Başkanlığı 

a)TODAİE- ~Iuhascbe Semine ri 

18- SİİRT-I{urtalan Belediye Başl{anlığı 
a)Batman İli l e re l Yönetimler ima r Plcınlama , .c L"yguhmw Eğitimi 

19- ŞANLIURFA-Viranşehir Belediye Başl<anlığı 

a)BEPER Eğitim Progrnmı 

b)Ş . Urfa Gıda De ne tçi Eğitimi 

c)Yercl Bilgi Tabanı Projesi RİA Uygula ın : ı Kursu 

d)Be lediye İ~faiy~cileri Eğ i timi , . 

20- ŞA.ı.~LilJRFA Belediye Başluınlığı 

a)Avrupa Birliğ i S ürecinde Yerel Yö netimle r 

b)Yeni ihale Yasas ı 'na Geçiş 

21- ŞIRi~AK-Güçliil<onak Belediye Başkanlığı 

a) Fen Eleınanlan Yet i ş tirme \ 'C Geliş tirıne Kursu 
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l- .\1)11~\MA!~-Bcsni Belediye Ba luanlığı 
a) Deprem ilc ilgi! i 
b)Deprcmdcn sonra yapılmas ı gerekenle r· 

_. DİYARBAIUR-Dicle-1\aygı ız Belediye Başkanlı~ · 
a)Talnm Çn lı şması 

h)Kunım Kültürü ve Etik Değerler 
c)Gene l ~lcvzuatl a r 

J . nh·.\RBAKIR-Çalurlı Belediye Başl<a nlığ ı 
a)Toplam Ka lite Yö ne timi 
b) insan Kaynaldan Yönetimi 
c) IIallda ilişki le r ve .Mc lc ld gğitimler 

4- DiY.\RBAKIR- ur Belediye Ba kanlığı 
a)Bilg i aya r 

5- DİYARBAI{JR-Bağlar Belediye Başkanlığı 
a) ~1üdürlük bünyesinde görev ynpHn pe rsonelin !<.endi aralarında fikir alışverişinde 

l>ulunulma" ı 

h) Diğer kuru mlardaki pe rsonelle r ilc farldı !\onula rda tartışma ve görüş a lışverişinde 
h u 1 un u Lması 

6- DİY .. \RBAI(IR-Kocal<öy Belediye B~ışlHmlığı 
a)Toplam Kalite Yönetimi 
b)Resmi 'üı z ışına Kuralları 

c)Takım Ça lışınası ve Ila lld:ı ili şkiler · 
d)lnsan Kayna ldan 

7- DiYARBAIUR-Kulp Belediye Başkanlığı 
a) Mahalli idare ler Bünyesinde Yapılan Seminerle r 

. DİYARBAIGR-Ycnişchir Belediye Başkanlığı 
H) İlc tişim 
b) Personcl Eği timi 
c) Hizmetiçi E ği tim 

9- GAZİANTEP Büyükşehir Belediye Başkanlığı 
a) Hizmctiçi Eği tim 

b)İlg ili konulardaki ve rilen seminerler 
1 (). ~1ARDiN-.Midyat-Şenköy Bclcdiye Başkanlığı 

a)Verimlilil\ Artış ı 

b)Çalışanın performansının artırılması 
1 1- ŞANLIURFA-Viranşehir Belediye Başkanlığı 

a) İdari Eğ i tim (İtf., Zb ., vb.) 
12- ŞANLIURFA-Uğurlu Belediye Başl{anlığı 

a)~luhascbc 

b)Mahalli İdare ler 
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9. B[LfDiYflfRiN ÖNCf LiKLi OLAR4K DiKKATI: ALDIKIARI 

rfiiTi~ PR061!4~LU!I Vf iÇt:Rifii 

elediyelerde çalışanlara kurumsa l anlamda verilee k eğitim pro~ramlnrı i<;l!rik h:tlumınd.uı 
lmrumlarına ağlayacağ ı katk ıl ara ilişkin orulnr il bazında dcğerlcnuirilnıi~ o lup. hu 

.. onuçlar hem al ı nacak eğitimleri be li rle me aşamas ı non yerkil i kişilere hil~i ,·crınc. hem de 

ku rum çalışanlarını n gereksinim duydukları eğitimlerden beldcntilc rini ~uıla ına ~ıç ı sııH.l :ln :anlamlı 

bul unmaktadır. Buna göre: 

~ Adıyaman İli Belediyele ri'nin eğ itim programlann ı n içeriği ilc ilgili önceliği , pratik sonuı/ara 
çözümüretmesi (32 ,3 puan) veııygulanabilir (30.2 puan) olarak saptnnını~t ır. Diğerle ri. ilctişım 
ağlannıgenişletmesi (22,9 puan) veıifukaçması (14 .6 puan) olarak sıralanmıştır. 

~ Batman İli Belediyele ri'nin eğitim programlannın içeriği ilc ilg ili önceliğ i , pratik sonuı/ara 
çömim üretmesi (33,8 puan) ve i l eti şim ağlarını geniş letme (32.4 puan) olanıl< tc~pit cdilıni~tir. 
Diğerleri, uygulanabilir olması (17 ,6 puan) vcujukaçn1ası (16,2 puan) olnnık sırnl:uımı~t ır. 

~ Diyarbakır İli Belediyeleri'nin eğitinı programlarının içeriği ilc ilgili öncel iğ i uyguhm abilir 

olması (31,6 puan) olarak bulgu lanm ıştır. Diğerleri , pratil~ sorunlaral tıhwuklura çô~ı'im 
üretmesi (27,3 puan) , ufuk açması (23 ,1 puan) ve üetişün a~larını~enişletnıesi (ı H,O pu~ın) olar:ıl< 

sın1 lanmıştır. 
~ Gazian tep İli Belediyeleri'nin eğ i tim program ları nın içeriği ilc ilg il i önceliği uyguhanabilir 

olması (36,2 puan) ve pratik sorunla ra/ tıkanıklana çöziinı üretınesi (30,7 puan) ol :ıra l < 
saptanmıştır. Takiben , ufukaçması (19 , 7 puan) ve iletişi1na~larınıgenişletmesi ( ı J,4 pu~ın) il<inc il 

ö nccliktedirler. 
~ Kilis İli Belediyeleri 'nin eği tim programlannın içeriğ i ilc ilgi li önceliği ilct işinı ağl :a rını 

genişletmesi (50,0 puan) a lmıştı r. Diğer önceiiid erin s ı ra innış ı ise; prulik sonınlar(t/ t ıluınıhlara 
çözümüretmesi (28,6 puan) , ujukaçrnası (14 ,3 p uan) vcuy!-,Jtıı,la:nabilirolınası (7 ,2 pua n) dı r. 

~ Mardin İli Belediyele ri 'nin eğitim program larının içeriği ilc ilg ili önceli ği pr:atik sorunl:ara/ 

tıkanıklara çözüm üretnıesi (41 ,2 puan) olarak saptanmış tı r. B unları Uyf!ıJanal>ilirobnası (28, 1 

puan), iletişimağlarınıgeniş/etmesi (19,2 puan) veujukaçn1a,ı:;ı (1 1 ,4 puan) izlemektedir. 
~ Sürt İli Belediyele ri'nin eğitim progranılannın içeri ği ilc ilgili öneeli ideri ileti ' im ~•ğ l:ırını 

genişletmesi (66, 7 puan) ve uyguJanabilir olma ı (33,3 pu:ın) o la rak beli rti l mişti r. 
~ Şanlıurfa İli Belediyeleri'nin eğitim programlarının içeriğ i ilc ilgil i önceliği uygu han.abilir 

olması (4,9 puan) olarak beürtilm i.ştir. Diğer öneeliideri n sı ntlan ış ı ; pratiksorunlaral tıkanıkl.ara 
çö~münitmesi (30,1 puan) , iletişim ağlarınıgenişletmesi (18,3 puan) ve u/ıtkaçnw.sı ( J 0 ,8 puan) 

dır. 
~ Şırnak İli Belediyeleri'nin eğitim programlarının içeriği ilc ilgili öneeliid eri pra til< sorunlara/ 

tıkanıklara çözüm üretmesi (38 ,7 puan) ve uygulan abilir o lma ı (32,3 pwtn) olarak tespit 

edilmiştir. 

Ç i,elge 12 : BeledilJelerin G erek!.inim Dutjduklorı [ğ iliııı K ıı ıı lorın :?Ört• 1 )nq ılıın ı 

(1 O Puan Üzerinden Değerlendirme) 
I<.at ılacağınız 

Eğitim Adıyaman Batman Diyarbalur Gaziantep f{j ı i ~ Mardin iir t Şanlıurfa ırnak Gf \FI. 

Programının En ORT.\1. \\L\ 

Önemli Katkısı 
Uy~ulanabilir 30,2 17,6 J ı ,6 36,2 7 . ı 28,4 
olması 

33,3 ıü,9 .32,3 28.6 

Ufuk açması 14,6 16,2 23 ,0 L 9,7 l4 ,.1 1 ı ,4 0 ,0 10,8 9,7 13,3 

Pratilt 
Soru n l:ıra/tı ltaruk13J·a 
Çözüm üretınesi 

32,3 33 ,8 27 ,3 30,7 28/> ..J ı ,2 0 ,0 30, 1 JR,7 29,2 

iletişim ağlarLOJ 22 ,9 32.4 18,0 1.1 ,.ı 50,0 
Genişletmesi 

19,2 66,7 18,.1 J 9,4 28,9 
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Çizelge 12'de görüldüğü gibi, Bölge belediyele r i genel olarak değerlendirildiğinde, hazırlanacak ve 
uygulanacak eğitim programlarından en büyük bek lentinin "Pratik Sorunlara/Tıkanıklıldara 
Çözüm Üretme Kapasitesini Ar~ırması"olduğu ortaya ç ıkmaktadır. Aslında eğitim programlannın 
uygulanabilir pratik b ilg iler vermesi isteğ i de bu çerçevede değerlendirilebilir. Bu iki beklenti bir 
n rada puan sistemine göre J 00 üzerinden değerlendirildiğinde belediyelerin 60,0 puana yakın bir 
seviyede pratik bilgile r sağlayacak uygulanabilir eğitim programiarına ihtiyaç duydukları sonucu 
çıkarılabilir. 

Ortaya çıkan diğer önemli bir husus ise, eğitim programlarının belediyele rin ile tişim ağlarını 
genişletmesidir. Bu ihtiyaç en fazla 66,0 puanla Siirt, 50,0 puanla da Kilis İli 'ndeki belediyeler 
tarafından dile getirilmiştir. Bu ruılamda Si irt ve Kili illerindeki belediyele rin i letişim ağlarının 
genişletilmesine özel bir önem veri lme i gerekliliği ortaya çıkmaktadır. 

Bölge belediyelerinde öncelik li olarak dikkate aldıklan eğitim konuları ve bu konuların oransal 
dağılımları aş~ula Ç~elge.13'de verilmektedir. 

i1elqe 13: BelediLJelerin nceiii li la rok il ka le ldıkları Eqifim onularının ağılımı 
(10 uon Üzerind n eq rlendirme) 

Sıra İhtiyaç Duyulan Eği timler 100 Puan 
Üzerinden 

ı 
AB Uyum ü recinde Yerel Yö n. Bölgesel Pol. Katkısı ve Kırsal Kalk. 71,3 
Pol. 

2 Proje Geliştirme, haz. , ve proje vön. 70,1. 
3 İlaçlama ve Dene tim Yön. 67,9 
4 Rapor Yazma Tcknilderi 66,7 
s İmar Planla n Incelenmesi, Hazırlanması ve Onama 63,1 
6 Su Kullan ımı ve Su Tasarrufu 61,7 
7 Sivrisinek ve Karasinekle Müc. Yön. 61 ,2 
8 Çöp ve Katı Atıl{ Toplama Yön. 61,2 
9 Etkili Sunuş Teknikleri 59,7 
lO Insan Kaynakları Yönetimi 57,3 
ll imar ve Çevre Mevzuatı 56,9 
12 Kooperatifçilik 55,3 
13 Katılımcılı k ve Toplumla Çalışma Yön. 54,7 
1-! Engeliile re Yönelik Düzen lemeler ve Uyg. Yön . 54,5 
ıs Lider Yöneticilik 54,5 
16 Sol{ak Çocu ldarına Yönelik Düz. Ve Uyg. Yön. 54,3 
17 BeJcdiyccilik ve Sosyal Iliz. Sunumu 54,2 
18 Sosyal Yardın1lar 54,1 
19 Finansal ve Ekonomik Proje Analizi 53 ,3 
20 Su Kanalizasyon ve Çöp Hizm etleri Uyg. Tant. \re Yer. Örg. Modelleri 53,3 
21 iletişim ve Il alkla Ilişkiler 53 ,2 
22 Takım Çal ışması 52,3 
23 Çatışma Yönetimi 51,4 
24 Kadınlara Yönelik Düz. Ve Uyg. Yön. 43,4 

Belediyeler öneeliidi o la rah: '1\13 'Uyum Sürecinde Yerel Yönetimlerin Bölgesel Po1itil\alara Katkıs ı " ve 
"Proje Hazırlama ve Proje Yönetimi" konulannda eğitim talep etmektedir. 

Son znmanlarda (Tıkeuıizin AB'yc üyelih: ve katılım müzakerele ri sürecinde me afc alınınası ,.e yerel 
yönetimlerinin rolü ve AB fon lannın gündeme gelmesi bu iki eğitimi öneeliidi kılmış olabilir. 

ıs 



10. so~uç vr ö~rl!iL[R: 

erel Yönetimle rin sürd ürülebilir l{a lkınnıanın ~crçeldeşıncsindc l< i rolle ri lni~·tik üncm 

wşıma l< tadır. Top lanı nüfusun y:ı rıc.J:uı fa zhısının yaşndığ ı l<entlerdc: tckıı i k , .c so~~ ;ıl a ll \apı 

~crcksiniın lcrini lwrşılnınn l\, kentin fi zik~c l ynpısını bclirlcnıck , yerel <;cHe poli ti l,.ıları 

geliştirrnek ,.c kü ltüre l gercl<sinimlerini karşılanı ~tl\ gibi hiıınetlcr hclc c.Jiyclcrin h:ı ~lıen gürc\lcri 

anısındn , mılınakt :ıc.Jır. Bunların \'H n ı sını ~~erel yünc timlc r, ulusnl politil : ıl n nn ycrcl(h. 

uygulanm:ıs ; ıuı ycırdınıc ı olmakta. \ 'C lwllo cğitrncdc \ 'C lwrc kc cc ~cçirmcdc h aya tı rol 

oynam:ı kwc.Jırlnr. Günümüzde belediyelerin üstl cnnıcsi ge reldi hi z ıııe t le r .10-·H> ~·ıl oneesine ğürc 

h~m snyı \ 'C tür olnrnk artmış hem de hu hizme tle rin tcl<nik içeriideri ile ri duzcyde yoğunl:ı~nıı~tır. 

Dolayı s ıyla yerel yönetinılerde rol iistlenenler, kentli çc.»ı.ıreleriui yönetnıek için kullaıull~ı defıerleri, 

bil~ i ve kaynak yönetimi uygulaınalarını ö~rentneli ve verinılili~i artırnıalıcltrlar. 

Sürdürülcbilirlik, e tkinlik ve katılımcılık g ibi değe rlere dny:ııwn ye re l yöne timlerin hcııı hizme tle ri 

hHllw etkin bir biç imde sunınaları \':trlık nede ni arasındadır. Bu c t l<inlil< çerçevesinde hclcdiyclcr. 

ulusnl politikaların bölgesel ve yerel dü zeylerde ~cr<_;cklc~ tir ilınesinc yönclil\ yerel lwlkın 

po t<tnsiyelini geliştirerek kamu m~ıllnrının dnlw c tl<in , .e , ·c rinıli luı llnnınıın ı sağ lnınal<tnuırlar. 

Son yılhırdn ge li şmiş ve gelişmektc olan ülke lerde belediyelerin m evcut hi zmetleri )e rine 

gctirnıcsindc, büyük ö lçeldi yatırımların ynpılnı:ısı gereldi görülmektedir. Bu nedenle, çağda~ yerel 

yöne timler i<_; in sağlıldı finansman en önem li ko~ul ve bel i rleyiei p:ı rametre luı li ne gclnıcl<ted ir. 

~ Ulusl cı ra rası günde mde kentsel :ı lanlcırın yönetimi lw nusunun g ide rek önem lwzcındığ ı nı dild{:ıte 

nlarnk ye rel yöne timler ; bir dizj kamu hizmetlerini bel irli s l n nd:ırtlard :ı s:ığ l am:ıdn ycrclte reihleri 

gözetcrcl< e l<onoınik ~ınl :ımd:ı verimliliği sağl:un:tlı ve f:ıyd:ı ve ın :ıliyc tler ar:ısındn l<i ili ş kiyi 

kunıra l< eşitli i< ve soruınluluk k:ıvr:ınıl:ırına tcşvil< edilmeli , 

~ '\e rel yönetimle rde n ma l< imum fayd:ıl~1rı sağl:•y:ıhilmcl< için teluıik hi zmetler sunumund:1 yerel 

ihtiyaçinn tespit edecek ve çözüm ürc teccl< yeterli s:ıyıd :ı doıwn ı mlı personele s:ı hip olunnwl ı ; 

mcrl<ezdcn çüzünı üre tme yerine yerel pouıns iycli h:ıre l<e te gcç irercl< , hunl:ırı y:ıp: ı hilir lol:ıcalt 

mclw nizmalar hareke te geçirilmeli , 

~ )e rel yönetimlerin hizmet sununwnda lwrşılaştığı temel sorunun luıynaJ< olduğu dikkate a lı n ırs:ı 

~·erel ,·e rimli ve e tkin verg i yöne tim yapısının luı rulnınsı , bu çerçevede hizmeti n geri dönüşümün li 

"Kullanan Ödc r Prensibi" doğrultusund:ı sağlaynr:ık lwnıu yöneticilerinin \'C lwllanıcıl:ırın 

sonınılulugunun artırılması sağ l:uınwlı , 

~ gıde edilen verile re göre, bölge be lediyele rinin en tenıci bclec.Jiyceilil< lwnularında hile 

kapasite lerinin yetersiz olduğu görülme ktedir. Oyle l<i, imar Planl<trı İncclennıe "' i , I l azırlannınsı 

ve Onanma ı konusunda eğitime ihtiyaç duyduğunu belirte n hclediyelerin orlnlaınası puan 

sistemine göre 100 üzerinden 6J,1 puan , İınar ,.e Çe\TC ~dc,·zuatı konuinnnda cğitinıc ihtiyaç 

duyulduğunu belirten belediyelerin ise 5(>,9 pun n 'dır. H:ığ lıldı kcntlcşnıe \ 'C kent yönetimi 

açısından imann öncnıi göz önünde bulundurulduğundn, tüm belediyelerdeki imar müdürlüideri 

ve ilgili birimle rde çalışanl:ını yönelik bu konudcı eğitimierin düzenlcnnıcsi öncelikli olm alı , 

~ AB'yc uyum sürecinin önemi konusuntin d:ı bülgc bc ledi\·cle rindc viiksek bir duvar1ılı k vardır. 

Bunun gösterge i tüm belediyelerin pu:ın sis t e mine güre d~ğerl cndiri.ldiğindc 100 fizerinden 71 ,O 

puan ile bu konuda eğilim ihtiyacı o l duğunu bdirtmcsidir. Bu a l :ında yayğı n bir eğitim programı 

hazırlanarak uygulanm nit \ 'C bu çerçevede Avrup:ı Komisyonu Türkiye Temsilciliği 'nden de deste li 

almnıalı , 

~ Kamu Reformu \as:ı Tasnrısı ve )e rel Yö netim le r Re formu yasa tasarısı ğöz önünde 

bulundurulduğundn, proje gcliştinn c ve yöne timi ilc sosval hi~nı c tlcrin vürütülmesi konuinnnda 

bir eğitim programının hazırlrı nnıHsı n.! uy~uhınmHs ı , b~ l cdiyclcri gc lc~cğe hn zırlnnıal< ,·c bölge 
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kentlerinin sağlıklı gelişimi açısından önem taşımal ı , 

~ Eğitim programları duyarlıl ık ve teknik bilg i- beceri kazandırma şekünde olmalı ve belediye 

ba§kanlan , vekiller, yardımcıları ve genel sekreterler ve birim yöneticilerine yönelik eğitimler 

duyarlıl ıl{ l<azand ı rnıa, uzınanlara yönelik eğitim ler ise teknik bilg i ve beceri kazandırma amaçlı 

olmalı , 

~ Yerel yönetimlerin bazıları ulusal düzle mde ırYcrel Gündem 2 1" uygulamaları yönünde 

gö terdikleri örnek çalışmalan (Bursa, İzmir Büyül\şchir Belcdiyeleri; Uluslararası Yerel 

Yönetimler Birliğ i g ibi) dikkate alınarak , batı-doğu eşleşmcsi temelinde eşleştirme çalışnıalan ile 

belediyelerde kapasite geliştirme süreci başlatılmalı , 

~ AB l:yum ürecinde AB'nin Mekan al Gelişme Perspektifi (Spatial Development Perspc0tive), 

AB'de Sürdürülebilir I<cnt cl Kalkınma Eylem Çerçeye i; Avrupa Kentsel Şartı gibi teknik 

konulara ilişkin bilg ilendirme seminerleri , workshoplar düzcnlenmeli, 

~ Belediyelerin mali yapı ının güçlendirilıne ine (emlak vergi, fon kullanım , arazi vergileri vb) 

yönelik temel programlar, ilgi li kanıu kurum h:uruluşlan (Arsa Ofisi Genel ~lüdürlüğü ; ~laliyc 

Bal{anlığ ı ; İller Bankası , ASKİ ; İSKİ vb) ilc ortak hazırlanarak periyod il{ hale getirilmeli, 

~ GAP Bölgesindeki üni\·cr itelerin, yerel yönetimlerin teknik ve mali kapasitelerini geliştirmeye 

yönelik, !\apasite geliştirme eğiliın prograrn lan geliştirmelidir. 

~ Çağdaş yerel yönet imle r a nlayışını GAP Bölgesi'nde yer alan belediyeler dü zeyinde 

gcrçekJeştirirken na ıl bir "Kentsel Yönetim" olmal ı noktasından harekete gcçınck yararlı 

o lacaktır. Kentsel hiznıetler sunumunun türünün bu kadar çeşitlendiği ve Jmynak kısıtlannın 

yaşandığı bir döngüde belediyeler için kentsel yönetimin teknik ve sosyal altyapı boyut ları kadar 

bu hizmetlerin ne kadarının , nereden karşılanacağı gibi finansal boyutlarını dikkate alan bir 

kurumsal yapının oluşturulmasma yönelik çalışmalara ağırlık verilmelidir. Bu anlamda; "GAP 

Belediyeler Birliği"nin c iddi anlamda bölgesel düzeyde sinerji yaratacak bir yapıya 

kavuşturulması , buna yöne lik çalışmalara İdare olarak hızverilmesi yararlı olacaktır. 

11
Sürdürülebdir Kalkınmanın Gerçekle§firilmesinde 

Y ePel YönefimlePin Rolü Kadar' 
•• 

Kapasifesinin Güçlendirilmesi de Ünemlidir.
11 
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I:KLI:I!: 

EI< A: Eğitim ihtiyacı Belirlenıc Forınu 

EÖİTİ~l İHTİYACI BELİRLEı\IE FOit.\IU 

GAP İDARE İ 

GAP EÖİTİ.M HİZı\1ETLERİ ROORDİ ı\TÖRLÜÜf 

\Villy Brandt Sok No:S Çankaya/ I \1 \ 

Tel:442 2 3 24 Fax: 440 13 O 

Bu fo rm Belediyeniz pe r. on e linin eğ i tim ihtiyacını ve deneyim n l :ıııl n rını belirlemenizde ">ize ( ıAP 

Eği tim Hizme tleri Koordina törlüğünün yardınunı unınak anıaeıyl :ı h :ı hırlmımışt ı r. C .\ P El li\ ol:ır:ık 

amacımız GAP'ın gelişimi sürecinde yer ala n kuru m la rla birlikte bu l<uru nı l :ı rı n luı nıın içi lwp.ı,itc 

gelişimine destck sağ layacal{ eği tim programlannın bclirlcnıncsidir. Kurul u~unuza ozcl h:ız ı rl:ın.ın 

eğitim ihtiyaç analizi çalışmas ı GAP Bölgesinde yer ala n yerel yönetim le rin dcstcldcnnıcsıni \c 

ihtiya ç duyulan konularda pe rsonelin eğitim ihtiyacının gide rilmesini amaçl : ı ınaltt:ıdır. J•:linı >~.dckı bu 

fonn bu amaç doğrultusunda en önemli bilg i luıynaldarında n biris idir. İ şhirliA i n ize lcşcldwr cd enz 

Formu doldururken: 

•!• Bu form, yönc tic ilc rcc doldurulacaktır. (Be lediye imar, fen i ş leri , s:ığ lıl<. , vb. m üdürle ri , Ba~l<:ın 

yardımcıla rı vb. tarafından) 

•!• I<uruluşunuz açısından pe rsonelin u zmaniaşma yrı d:t bilg ilc nmc ihtiyac ı ve lwnılu~unuııın 

ihtiyaçlan göz önüne alınarak doldurulacal<tır. 

Lütfcn ,Kuruluşunuzda/Biriminizdc eğitime l<.atılabiJcc
ck kiş i sayısını ve h :ın~ i eğitimiere lwtılm:ısını 

uygun bulduğunuzu ilg ili konutann altında yer alan bö lüme yazını ı. 

Formu dolduranın : 

Adı Soyadı 

Görevi 
Bölümü 

1. Kuruluşunuzda/Müdürlüğünüzde daha önce bir eğitim progr:emana l<.atalam gcrçcldcşti 

o Evet 
o Hayır 

(Evet ise) son S yılda gerçekleştirilen cği tiın programl~tnnın ndıııı ve lutlıl :ı n pc rsoncl in s:ıy1 sını 

yaz~ n ı z . 

.. .. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • .. • • • • • • .. • • .. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o ••••••••••••••• 

• • • • • • • o .. . ............... . .............. . ............. . ....... ... .....
. ........... o .......................

......... ... .........................
.........................

................ .. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , ................. ..... .. ......... ...........
............ ........ ............ ........ ................... ....... . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . . . .. . . . . .. . . . . . . . . . . .. . . . . . .. . . . . .. . . . . . .
 . . . . . . . . . .. . . . .. . .. . . . . .. . . . . . . . . . 

2. l{~ruluşunuzun sorumluluğu dı'3ındald konularda, pe rsone linizin ki -iscl ~eli 'mcs inin ,.c 

motivasyonunun artınlmasına yönclil{ cğitin1leri faydalı buluyor ınusunuz? 

o Evet 
o Hayır 

(HAYlR ise) 

Çünl{ü .............. ............. o ••••• o o o o o •• • •• o •••• • •• o • •• •••• • •••• •• •••••••••••••••••••••••• • . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

······ ······················ ····· ··················· ··· ········ ····························
················· .............. 1 ......... . .............

........... . 
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J. Kuruluşunuz/Müdürlüğünüz personelinin katılacağı eğitim programının en önemli katkısı 
ne olınahdır? (Birden fazla tercihiniz varsa önem sırasına göre, (l)den (S)e kadar 

dcrccelendirerel< sıra layınız) 

a) ( ) Uygulanabilir olması 
b) ( ) Uful{ açması 

c) ( )Pratik sorunlara/tıkanıklara çözüm üretnıes i 

cl) ( )İletişim ağ la rını genişletmes i (işbi rliğ i imkanları sunması: farklı kurunılardan gelen 

katılımcıları tan ıyarak kurumlar an-ısı ve u zm anlar arası yardımlaşma ve dayanışma olasılığ ı nı 

artıra bi li riz.) 
c) ( )Diğer (Lütfen bc lirtini z) 

. 
4.Eğitimin Gereği ve Içeriği 

Aşağıdaki l<onu ba.) ıklannı olwyup kurumunuzdaki/müdürlüğünüzdeki iş ihtiyacı açısından 

gerekliliğini ,.c çalışanlarınızın bu ko nudaki kişisel bilgi/beceri seviyesini değerlendiriniz. 

Her konunun yanına görüşünüzü ilg ili sayının ü zerine (X) işareti koyarak bclirtiniz. 

(1. Konu başhklannın değerlendirilnıesinde "İş İhtiyaçlan Açısından" bölünıüne ((Hiç öneınli 
değil" veya "Önemli değil ' eçenel~lerinden birini seçtiysen ft:, "Kişisel Bilgi/ Beceri Açısından " 

böliünilnii boş bn~akın~. 

2. !(onu başhklannı ilgili alanda çalışanların kişisel bil6i/beceıi s~iyeleıi honıojen (birbirine 

-vakın) ise cleğerlendiriniz, aksi halde boş bırakın~.) 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

İş ihtiyacı Aç ısından 
• Kişisel Bilg i/Beceri Açısından • • • 

• • 
l. Hiç Önemli Değil 

• 1. Bilgisi Yok • • • 
• • 2. Çok Az Yetkin 2. ÖnemU Değil 

• 
• • • 
• J. Faydalı Ama Gere ldi Değil 

• 3. Sınırlı Deredece Yeth:in : Destck Gerekli • 
• • 

4. Önemli 
• 4. Oldukça Yetkin: Az Destck Gcrcklj 

• • • 
• 5. Çol{ Öne mli 

• S. Tam Olarak konuya Haltim • 
• • • 
' . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

ALTYAPI VE İMAR 

İş İ htiyacı Açısından KişiselBilgi/Kapasi tc Açısından 

İn1ar ve Çevre Mevzuatı 
()asal çerçevenin ve işleyişin, Kurumların rolle rinin ve yetki sınırl annın anlatımı) 

(1) (?) (3) (~) (S) (1) (2) (3) (4) (5) 

R u kon u da c ğitime ihtiyaç duyulan personel ade t i: .. .............................................................. . 

imar Phwlan (1/ 25000,1/ 5000, 1/ 1000) incelenmesi, Hazırlama Ve Onama. 

imar Uygulamalannın Gerçeldcştirilmcsi. 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

Bu konuda eğ i t i me ihtiyaç duyula n personel adeti: ............... ......................... .. ......... .... ........ .. 
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u, Knnalizasyon Ve Çöp Hizmetleri (ar!.tma,toplaına dcpolaı~uı vb.) l\ğulamalann Tarutıını \c 

Yerel Orgütlcomc ~lodcllcrı . 

(1 ) (2) (3) (4) (S) 
( l ) (2) (.1) (·0 (5) 

Bu konuda eğitinıc ihtiyaç duyulan personel adeti: .............................. .................... ......... ... .. . 

İDARi \ "E O YAL I< ON FLAR 

Katılımcılık ,.e Topluınla Çalı · nı:a Yöntenıleri 

(Plan lamada ,.e Uygul:tmalarda halk katılunının 'ağlanması, S hil ö rgütlenmelerin olu 'tunu ,.c 

işbirliğ i yöntemleri) 

(1) (2) (3) (4) (S) ( 1) (2) (3) (4 ) (S) 

Bu konuda eğitime ihtiyaç duyulan personel ad eti: ... ..... ..................................................... .. .. 

İLETIŞIM VE HALKLA İLIŞI<ILER 

(1) (2) (J) (4) (S) 
( 1) (2) (J) ( 1) (5) 

Bu konuda eğitime ihtiyaç duyulan personel adcti: ............................................................... .. 

Belediyeeilili. ve Sosyal Hizm e tle r Sunuınu 

(Yerel Yönetimlerin toplumdaki ro lleri, görev ve soruınlululdarı , II:.Jlu t yöndil 

yükümlüiiiiderin yerine gcti rilmcsinclcld yönteınl er-) 

(1 ) (2) (3) (-!) (S) 
( l ) (2) (J) (4 ) (S) 

Bu 1 onuda eğitime ihtiyaç duyulan personel :tdeti: ....... ..... ..................... ........... ..... .......... ..... . 

(1) (2) (3) (~) (S) 

Engeliilere yönelik düzenlcıncler ve uyguhuna yönte n1le ri 

(kent sel s tandartlar, yasal nıcvztHat, vb.) 

( l) (2) (J) (4) (5) 

Bu konuda eğitiıuc ihtiyaç duyulan personel adcti: ............................................................... .. 

Sokak Çocul<larına Yönelik Düzenlemeler \c Uyguhunalar, Yöntemler 

(sığınma mcrl{czlcri, önlenı)cr, çocul< haldan ve yerel yönetimlerin bu l<onulard~aki 

olanalda rı , Yb.) 

(1) (2) (3) (~) (S) ( l ) (2) (J) (-!) (S) 

Bu konuda eğitim~ ihtiyaç duyulan personel ~tdeti: ............................................ .......... . 

Kadınlara Yönclil< Düzenleınclcr \~ Uygulanıalar, Yöntemler 

(sığınma ve toplum merkezleri, bilinçlcndirmc çalaşınaları ve yerel yönetimlerin bu 

l<onulardal<i olanaldarı,vb . ) 

(1) (2) (J) (4) (S) (1) (2) (J) (4) (5) 

Bu konuda eğitime iht iyaç duyulan persone l adcti: ..... ............................................. .. . .. 
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SOSYAL YARDIMLAR 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (S) 

Bıı konuda eğitüne ihtiyaç dııyulan personel adet-i: ...................................................... . 

Roopera tifçil i]{ 

(Genel olarak kooperatifçili1{ kavrama, tüketiın l<ooperatitl eri, örgütlenıne biçimleri) 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

Bu konuda eğitime ihtiyaç duyulan personel adeti: .. .............................................................. . 

DESTEK EÖİTİl\ILER 

Proje gcliştirme,hazırlama ve proje yönetimi. 

(Büyük ölçeldi projelerin hazarlanması Avrupa Birliği ve Dünya Bankası vb. gibi Kuruluş 

tandartlarına uygun proje hazırlanması unumu, yöntemleri.) 

(1) (2) (3) (~) (S) (1) (2) (3) (4) (5) 

Btı konuda eğitime ihtiyaç duyulan personel adet i: ................................................................ . 

Avrupa Birliğine Uyum Sürecinde Yerel Yönetimlerin Bölgesel Politikalara Katlusı ve Kırsal 

Kalkanma Politikalan 

(1) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (3) (4) (S) 

Bıı konuda eğitüne ihtiyaç duyulan personel adet i: ................................................................ . 

Su Kullanımı ve Su Ta arrufu (Konut ve işyerlerinde) 

(Suyun günümüzde ve ge lccektclti önemi , tasarruf konusunda yerel yöne timlerin işlc,·i ve önleınlcr) 

(1) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (3) (4) (S) 

Bıı konuda eğitime ihtiyaç duyulan personel adeti: ................................................................ . 

ÇEVRESAGLIGI 

Çöp Ye l{atı Atık Toplama Yöntemleri 

(Çe,Te zararlılarıyla mücadelede ilk önlem olarak atıklarla ilgili önlemler. Yerel Yönetiınlerin 

bu konudaki öncülüğü ve yöntemler) 

(1) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (3) (4) (S) 

Bu ko11uda eğititne ihtiyaç (luyulan personel adeti: .................................................... ........... .. 

hTisinel{ \'e Kara inekle ~1ücadele Yöntenıleri 

(Günümüzde uygulanan yöntemler, bunların fayda ve zararları ile ekonomik, · ağlık ve doğal 

çe,Te açılarından değerlendirilme ' i. Farklı yönternlerin ele alınma ' ı.) 

(I) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (3) (4) (5) 

Bu konııdlt eğitim,e ihtiyaç duyulan per onel adeti: ....................................................... · ····· · · · · 
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İlaçlama Ve Dene tim Yöntemleri 

(Çevre Zararlılarıyla Mücadelede uygulanan ilaçlama yönteınlerinin yarar ve zararlan , 

ilaç lamada l<ontrolün önenıi ve nasıl gerçekleştirileccği. ) 

(1) (2) (3) (4) (S) ( J ) (2) (3) (4) ( ~ ) 

Bu konuda eAitime ihtiyaç duyulan per one] adcti: ................................................................ . 

GENEL BİLGİ VE KAPASiTE 

İş ih tiyac ı Açıs ı ndan Kiş isel Bilgi/l\apasite açıs ından 

İnsan KaynakJa n Yöne timi 

(1) (2) (J) (4) (S) ( J ) (2) (3) (4) (S) 

Bu l<onuda eği time ihtiyaç duyulan persone l ade ti: ................................................ .............. .. . 

Takım Çalışması 

(1) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (3) (4) (S) 

Bu konuda eği time iht iyaç duyulan personel adeti: .. .............................. . ... . ........................... . 

Çatışma Yönetimi 

(1) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (J) (4) (S) 
Bu l<onuda eğitime iht iyaç duyulan person e l ade ti: ................................................................ . 

Lider Yöneticilik 

(1) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (3) (4) (S) 
Bu konuda eği time iht iyaç duyulan personel adeti: ........ ....................................................... .. 

Finansal ve Ekono mik Proje Analizi 

(1) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (3) (4) (S) 
Bu konuda eğitime ihtiyaç duyulan personel adeti: .... ............................... . .......... .. ................ . 

Rapor Yazma Teknikleri 

(1) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (3) (4) (5) 
Bu konuda eğitime ih t iyaç duyula n personel adeti: ... ............ ........................... ........ ... .......... . . 

Etkili Sunuş Tcl<nikleri 

(1) (2) (3) (4) (S) (1) (2) (3) (4) (5) 
Bu konuda eğitime ihtiyaç duyula n personel adcti: ................. .. .................. ... ....... ................. . 

Eklemel< istediğiniz konu başlığı varsa lütfe n yazınız. 

22 



s. Eğitim Yöntemi 
izee aşağJdaki eğitim yönte n11erindcn hang i i/ hangileri çalışanla rınıza daha urgun? 

0 Geleneksel sınıf, öğretmen anla tımı 

0 İş başında uygulama lı eğitim 

0 Kullanın1 kitapç ığ ı ve lnıllanım kılavuzu 

0 Grup aktivite le ri ve seminerle r 

0 Video ve ses kasetleri ile uzaktan eğitim 

0 Bilgisayara dayalı (etkileşimli) yerinde/ uzaktan eğitim 
o Diğer 

1\çı Jda yı.nız: .......... ................................. ................ ............ .............. .... .... .... ...... ... ......... ...... ......... .... . . 
6. Alınan eğitim programlarının ne gibi faydalar sağlayacağını düşünüyorsunuz? 

o Veri mü lik artışı 

o Kurum al kapasite geliştirme i 

0 Çalışanın performan ının artması 

o .Moth·a yon 
0 Kurumsal deneyimle rin paylaşılması 

0 Alına n eğitim 1\:onu u nda kurumun eğitici kapasitesinin oluşturulması 

7.Kurumjçi ve/ veya l<urumdışı yapılan cğitin1(ler) ve/ veya sunuşlarvar mı? 

o Eve t 
o Hayır 

. Evet ise genellikle hangi konularda olduğunu lütfen yazınız. 
9. Bu formda yer almayan, fakat Tarafınızca önerilen eğitim konusu varsa lütfe n yazınız. 

Ek-B: Eğitim ihtiyacı Belirleme Formu 'Eğitimin Gereği ve İçeriği' Bölümünde Yöneticilerin İş 
İhtiyaçları , .c Kiş isel Bilgi/ Beceri Seviyes i Değişkenlerine 5 Üzerinden Yap t ı kla rı 

Değerlendirmelerin 100 Üzerinden Eğit;nl ihtiyacı'na Dönüştürülmeleri İçin Kulla~ılan Çizelgc 

S Üzerinden Değerlendirme 100 Üzerinden Eğitim ihtiyacı 
İş İhtiyaçları Kişi el Bilgi/ Beceri 
Açısından Seviyesi Açısından 

ıoo 

4 ı 90 
s 2 80 
4 2 70 
- 3 60 ~ 

4 3 s o 
3 ı so 
~ 

~ 4 40 
3 2 40 
4 4 30 
3 3 30 

20 
3 4 20 
4 ll"" 

~ l O 
3 s 10 
2 1, 2,3, 4, s o 
ı ı , 2,3 , 4 , 5 o 
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